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Biata ksiega Komisji "Jak zaspokoic¢ potrzeby Europy w zakresie
infrastruktury cyfrowej?"

Wkiad UNI Europa ICTS w konsultacje publiczne (czerwiec 2024 r.)

Rozwigzanie problemu transformacji cyfrowej

UNI Europa ICTS z zadowoleniem przyjmuje Biatg Ksiege Komisji, poniewaz zawiera ona
dogtebng analize przysztych potrzeb inwestycyjnych i nakresla zmiany regulacyjne w europejskim
sektorze tgcznosci elektronicznej. Przez wiele lat europejska branza telekomunikacyjna
obserwowata stagnacje sprzedazy i nasycenie bazy klientédw. Presja na inwestycje jest
wysoka, zwrot z kapitatu niski, a perspektywy wzrostu ograniczone. Wedtug oceny Komisji
infrastruktura tacznosci w UE nie jest jeszcze wystarczajgco rozwinieta, aby sprostac¢ przysztym
wyzwaniom zwigzanym z transformacjg cyfrowa i przejsciem technologicznym do chmury
obliczeniowej i przetwarzania brzegowego. Europa potrzebuje strategii polityki przemystowej, aby
stworzy¢ i wzmocnié europejskich dostawcdw sprzetu. Istnieje pilna potrzeba skoordynowanego
obszaru rozwoju z integracjg matych i Srednich przedsiebiorstw oraz wysoce
wyspecjalizowanych dostawcow technologii telekomunikacyjnych i uznanych dostawcow sprzetu
sieciowego. W tym kontekscie potrzebna jest ambitna wspdtpraca miedzy przemystem,
biznesem i nauka (uniwersytetami).

W tym kontekscie zgadzamy sie, ze zrdwnowazona, wysokiej jakosci i bezpieczna infrastruktura
tgcznosci jest niezbedna do uruchomienia technologii takich jak przetwarzanie brzegowe,
urzadzenia Internetu rzeczy, sztuczna inteligencja, wdrozenie 5G (a wkrotce 6G) lub sieci
Swiattowodowe. Jak stusznie zauwaza Komisja w Biatej Ksiedze, dostepnos¢ bezpiecznej i
wysokiej jakosci tgcznosci w catej Europie, w tym na obszarach oddalonych i wiejskich, ma
kluczowe znaczenie dla umozliwienia wszystkim obywatelom korzystania z mozliwosci
innowacyjnych technologii i ustug. Jesli chcemy zniwelowac przepas¢ cyfrowg, musi temu
towarzyszy¢ promowanie umiejetnosci cyfrowych i kompetencji cyfrowych, poniewaz
obywatele powinni mie¢ mozliwosé faktycznego korzystania z nowych technologii i ustug.

Innowacyjne technologie moga przyczynié sie do zréwnowazonego rozwoju, zarowno pod wzgledem
ekologizacji samego sektora tgcznosci elektronicznej, jak i poprzez wspieranie ekologicznej
transformacji innych sektoréow przemystu. Pozytywne jest zatem, ze Komisja proponuje
wigczenie wymiaru zréwnowazonego rozwoju do Europejskiego Kodeksu tgcznosci
Elektronicznej.

Efektywne przydzielanie widma i zarzgdzanie nim moze by¢é motorem wzrostu i poméc w
dostarczaniu ustug cyfrowych wszystkim obywatelom. Europa potrzebuje bardziej
sprawiedliwych ram regulacyjnych dla wszystkich podmiotéw w sektorze, aby wzmocnié
krajowg infrastrukture cyfrowg i dostawcéw ustug w globalnej konkurencji oraz zwiekszy¢
mozliwosci zatrudnienia.

Komisja koncentruje sie jednak na konkurencji w celu napedzania inwestycji, argumentujac, ze

UNI Europa - Europejski Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Ustug
Rue Joseph 11, 40 | 1000 Bruksela | Belgia | Tel: +32 2 234 5656 | www.uni-europa.org


http://www.uni-europa.org/

1[i[F
europa

ICT & related
services

ostatecznym celem powinno by¢ ograniczenie regulacji sektorowych i sektor, ktdry jest czysto
rynkowy i podlega jedynie zasadom konkurencji. Uwazamy, ze prawdziwie zrownowazona
konkurencja dla wszystkich branz
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Gracze nie powinni opierac sie wytgcznie na cenach, poniewaz moze to mie¢ wptyw na
zatrudnienie w sektorze. Nowa strategia musi tgczy¢ zachety do inwestowania - zwfaszcza w
obszarach o niedostatecznym zasiegu - i innowacji, a jednoczesnie zapewniaé niezbedna
polityke rynku pracy, ktéra utrzymuje obecne miejsca pracy, promuje mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji i tworzenia miejsc pracy.

Ludzie w centrum transformacji cyfrowej - stymulowanie wzrostu zatrudnienia

Biorgc pod uwage wyzwania technologiczne wynikajace z konwergencji sieci fgcznosci
elektronicznej i ustug w chmurze oraz obawy dotyczace sytuacji finansowej unijnego sektora
tagcznosci elektronicznej przedstawione przez Komisje, zgadzamy sie, ze ogromne inwestycje w
sektorze sg potrzebne nie tylko do osiggniecia celdw w zakresie tacznosci, ale takze do
wspierania obecnych mozliwosci zatrudnienia i stymulowania tworzenia nowych miejsc pracy
lepszej jakosci. UNI Europa ICTS podziela poglad, ze ludzie powinni znajdowac sie w centrum
transformacji cyfrowe;j i z zadowoleniem przyjmujemy wysitki Komisji zmierzajgce do unikniecia
nowej przepasci spotecznej i cyfrowej. Uzytkownicy koricowi nie powinni by¢ karani i nie
powinni mie¢ dostepu do ustug cyfrowych z powodu niedostepnych cen lub niekorzystnej
lokalizacji geograficznej. Zamiast tego popieramy cel, zgodnie z ktdrym wszyscy obywatele UE
powinni wszedzie korzystac z bardzo szybkiej tgcznosci. Mozna to osiggnaé poprzez
zapewnienie konkretnych zachet i narzedzi zapewniajgcych dostep do technologii w odlegtych i
trudno dostepnych obszarach. Korzystanie z zalet cyfryzacji i nowych technologii, takich jak
sztuczna inteligencja, powinno stac sie dostepne dla wszystkich.

Kiedy méwimy o ludziach, powinnismy mysleé nie tylko o samych konsumentach i uzytkownikach
kofAcowych, ale takze o pracownikach ICT, ktérzy majg kluczowe znaczenie dla osiggniecia
wszystkich tych celow.

Podczas gdy UNI Europa ICTS popiera innowacje dla wiekszej korzysci dla wszystkich,
chcieliby$smy podkresli¢, ze zaawansowane technologie, takie jak sztuczna inteligencja (Al), moga
negatywnie wptywac na pracownikéw. Aby ztagodzié potencjalny wptyw na zdrowie, autonomie,
prywatnos¢ i warunki pracy pracownikéw, wazne jest, aby promowac wykorzystanie sztucznej
inteligencji skoncentrowane na cztowieku oraz wzmocnié dialog spoteczny i negocjacje
zbiorowe, gdy nowe technologie sg wprowadzane w miejscu pracy® (pracownicy w petli). Jest to
zgodne z Europejskg Deklaracjg Praw Cyfrowych i Zasad Dekady Cyfrowej, ktéra podkresla
wazna role partneréw spotecznych w transformacji cyfrowej? .

Biorgc pod uwage opis nowego ekosystemu cyfrowego przedstawiony w Biatej Ksiedze,
docenilibySmy odniesienie do tego, w jaki sposéb nowe technologie, w szczegdlnosci sztuczna
inteligencja, powinny by¢ regulowane w odniesieniu do ich wptywu na miejsce pracy?.
Podobnie, propozycja nie odnosi sie do tego, w jaki sposdb wzrost produktywnosci sztucznej
inteligencji moze by¢ sprawiedliwie dzielony z pracownikami (w tym redukcja czasu pracy).
Zwiazki zawodowe powinny by¢ uprawnione do negocjowania tych zyskéw, a my popieramy
propozycje

1 Wptyw sztucznej inteligencji na pracownikéw oraz rola partnerédw spotecznych i negocjacji zbiorowych
byty przedmiotem wspdlnego projektu UNI Europa i Friedrich Ebert-Stiftung: https://www.uni-
europa.org/news/new- studies-show-42-per-cent-of-trade-unions-are-already-negotiating-on-ai-and-
algorithmic-management- across-service-economyy/.
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2 Europejska deklaracja w sprawie praw cyfrowych i zasad dekady cyfrowej, https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/european-declaration-digital-rights-and-principles

3 W tym kontekscie chcieliby$my zwrdcié¢ uwage na wspdlng deklaracje europejskich partneréw
spotecznych z branzy telekomunikacyjnej "Artificial Intelligence - A Blueprint For Unions And Telecom
Companies", https://www.uni- europa.org/old-uploads/2020/12/20201130 UE-ETNO-declaration-
Al.pdf.
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Wezwanie EKZZ do przyjecia dyrektywy dotyczacej sztucznej inteligencji w miejscu pracy, opartej
na podejsciu skoncentrowanym na cztowieku i gwarantujgcej prawo do negocjacji zbiorowych w
sprawie sztucznej inteligenc;ji.*

Obawiamy sie, ze Biata Ksiega nie odnosi sie w wystarczajgcym stopniu do kwestii wzrostu
zatrudnienia. Rdzne scenariusze przedstawione przez Komisje, np. propozycje dotyczace
przyspieszonego wytgczenia sieci miedzianych, sg omawiane w Swietle konkurencji, inwestyciji,
celéw w zakresie tacznosci i zréwnowazonego rozwoju, ale nie z perspektywy zatrudnienia.
Niemniej jednak przejscie na sieci $wiattowodowe lub przyjecie innych zaawansowanych
technologii bedzie miato wptyw na obecne i przyszte zatrudnienie w sektorze.

UNI Europa ICTS zasadniczo popiera cele UE w zakresie tgcznosci do 2030 r. i uznaje potencjat
Swiattowoddw w osigganiu celéw zrdwnowazonego rozwoju. Obawiamy sie jednak, ze zalecana
data wytgczenia infrastruktury miedzianej moze by¢ nierealistyczna dla niektérych krajow,
biorgc pod uwage rdézne poziomy wdrozenia Swiattowoddéw i réznorodnos¢ typdéw kabli
uzywanych w panstwach cztonkowskich UE® . Przedwczesne wytgczenie sieci miedzianej moze,
w zaleznosci od sytuacji w danym kraju, zagrozi¢ dostepowi dla obywateli, zagrozi¢ ogromnej
liczbie miejsc pracy i moze stworzy¢ nieréwnowage spoteczng, jesli obowigzki Swiadczenia
ustugi powszechnej w segmencie swiattowodowym nie zostang jasno uregulowane. Miatoby to
rowniez wptyw na ustugi Swiadczone w interesie ogdlnym oraz uczestnictwo obywateli w zyciu
kulturalnym i spotecznym. Przyspieszonemu wytaczeniu infrastruktury miedzianej musza
towarzyszy¢ odpowiednie $rodki zapewniajgce dostep do nowej infrastruktury sieciowej
wszystkim obywatelom Europy.

Konsekwencje zamkniecia miedzi dla rynku pracy muszg zosta¢ szczegdtowo przeanalizowane.
Aby unikna¢ negatywnych konsekwencji dla duzej liczby wysoko wykwalifikowanych osdb
zatrudnionych w sektorze, nalezy wprowadzi¢ srodki majgce na celu podnoszenie i zmiane
kwalifikacji. Przejscie na sieci $wiattowodowe wymaga réznych zestawdw umiejetnosci i
zwieksza potrzebe szkolenia i przekwalifikowania pracownikéw na duzg skale. Aby sprostaé
wymaganiom zmieniajgcego sie rynku i wspierac istniejgcg site roboczg w sektorze, wazne jest,
aby wszystkie zainteresowane strony - w tym rzady i partnerzy spoteczni - znalazty innowacyjne
rozwigzania w zakresie podnoszenia kwalifikacji, przekwalifikowania i przejscia pracownikéw.
Jednoczesnie nalezy stworzy¢ nowe mozliwosci zatrudnienia dla mtodych ludzi, aby zlikwidowa¢é
luke w umiejetnosciach w sektorze.

Partnerzy spoteczni odgrywajg wazng role w tym procesie i powinni by¢ zaangazowani w przeglad
istniejacych programow kwalifikacyjnych i szkoleniowych.

Promujac przyspieszone wdrazanie swiattowoddw, Komisja musi rowniez zajgé sie problemem
warunkéw pracy. Zwigzki zawodowe zrzeszone w UNI Europa coraz czesciej obserwuja
lekcewazenie, a nawet przyzwolenie na nieludzkie warunki pracy w firmach zajmujgcych sie
inzynierig ladowa.

Czesto firmy korzystajg z ustug réznych podwykonawcéw przy wdrazaniu infrastruktury
Swiattowodowej. Sprawia to, ze skuteczne monitorowanie i zgodnos¢ z wymogami prawnymi i
standardami pracy

4 Zob. Manifest EKZZ na wybory europejskie:
https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2023-
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11/ETUC%20Manifesto%20for%2020the%202024%20European%20Parliament%20elections EN 0.pdf
5 W niektorych panstwach cztonkowskich sieci kabli koncentrycznych lub hybrydowe sieci $wiattowodowo-
koncentryczne sg wykorzystywane do zapewnienia dostepu do Internetu znacznej liczbie gospodarstw

domowych.
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znacznie trudniejsze. Biata Ksiega musi wskazywaé, ze ogdlnokrajowa ekspansja tgczy
szerokopasmowych powinna by¢ gtéwnym celem UE, ale nie moze sie to odbywa¢é kosztem sity
roboczej w firmach telekomunikacyjnych i ich podwykonawcdédw. Komisja Europejska musi wigczy¢
do Biatej Ksiegi zapisy dotyczace sankcji, a w skrajnych przypadkach zakazu pracy dla klientéw
i wykonawcdow, ktdrzy akceptujg lub stosujg naruszenia MOP i krajowych standardéw pracy,
zwtaszcza w odniesieniu do ptac minimalnych. Ponadto zamdwienia publiczne nie powinny
by¢ udzielane firmom naruszajagcym prawa pracownicze, podcinajgcym konkurencje i $wiadczagcym
ustugi niskiej jakosci.®

Przejscie do nowego ekosystemu cyfrowego moze zakonczyc sie sukcesem tylko wtedy, gdy
proponowanym dziataniom bedg towarzyszy¢ solidne srodki polityki spotecznej, ktére
zminimalizuja ryzyko i zmaksymalizujg mozliwosci dla europejskich pracownikdéw.
Innowacyjnos¢, zatrudnienie i wzrost gospodarczy zalezg od zdolnosci do inwestowania w
przyszte szanse na zatrudnienie pracownikéw sektora ICT. Dlatego chcielibysmy, aby Komisja
bardziej szczegdétowo omodwita zwigzek miedzy proponowanymi srodkami politycznymi a
tworzeniem wiekszego zatrudnienia i wzrostu w sektorze. Kiedy omawiamy rdézne scenariusze
przysztosci sektora fgcznosci elektronicznej, obrona i tworzenie miejsc pracy powinny
znajdowac sie w centrum dyskusji.

6 Zobacz takze zagdanie UNI Europa dotyczgce zmiany unijnego prawa zamoéwien publicznych:
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https://www.uni- europa.org/eu-affairs/procuringdecentwork/
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