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Wytyczne partneréow spotecznych UE w dziedzinie
telekomunikacji dotyczace pracy zdalnej

PREAMBULA

Bedac w czotéwce zmian technologicznych, europejscy partnerzy spoteczni w sektorze
telekomunikacyjnym sg swiadomi gtebokiej transformaciji, mozliwosci i wyzwan, jakie nowe
technologie niosg ze sobg w miejscu pracy. Dlatego od diuzszego czasu zajmujg sie
zmianami technologicznymi i ich wptywem na organizacje pracy. Telekomunikacji wydat
opinie na temat telepracy, ktéra obejmowata wiele obszaréw omawianych obecnie w
kontekscie pracy zdalnej.

W ciggu ostatnich dwéch dekad swiat pracy gwattownie sie zmienit ze wzgledu na cyfryzacje
i innowacje technologiczne. Partnerzy spoteczni z sektora telekomunikacji w dalszym ciggu
reagowali na te zmiany, wydajac Wytyczne dotyczace telepracy w Europie (2001), Wspding
deklaracje w sprawie przysztych potrzeb w zakresie umiejetnosci ICT (2014), Wspdlng,
deklaracje w sprawie telepracy (2016), Wspdlng deklaracje w sprawie pracy mobilnej opartej
na ICT (2017) oraz Wspdlng deklaracje w sprawie sztucznej inteligencji (2020).

W zwigzku z tym praca zdalna nie jest nowym tematem dla europejskich partneréw
spotecznych w sektorze telekomunikacyjnym. Jednak masowe wykorzystanie pracy zdalnej
podczas pandemii Covid-19 od poczatku 2020 r. gwattownie przyspieszyto trend pracy
zdalnej, a dlugoterminowe zapotrzebowanie na bardziej zdalng lub hybrydowg prace po
pandemii prawdopodobnie wzrosnie. W tym kontekscie partnerzy spoteczni chcg zapewnié
bardziej szczego6towe i zaktualizowane wytyczne dotyczace wdrazania rozwigzan w
zakresie pracy zdalnej, aby odzwierciedli¢ najnowsze zmiany spoteczne i technologiczne.

Niniejsza Wspolna Deklaracja dalej rozwija cele Partneréw Spotecznych Telecom,
przedstawiajgc zalecenia dotyczace tego, w jaki sposdb mozna ustanowi¢ ustalenia
dotyczace pracy zdalnej z korzyscig zaréwno dla pracodawcéw, jak i pracownikow.
Niezbedne jest znalezienie rownowagi miedzy wspdlng potrzebg wiekszej elastycznosci,
ktéra moze zapewni¢ lepsze zarzadzanie zyciem zawodowym i prywatnym oraz zwiekszy¢
produktywno$gé, a takze ochrong warunkéw pracy, ochrong pracownikow, zwigzkami
zawodowymi, prawami cyfrowymi i prawami pracowniczymi.

Partnerzy spoteczni zgadzajg sie, ze regularna obecnosé w miejscu pracy jest korzystna i
wazna dla pozytywnego zaangazowania w organizacje i wspotpracownikéw. Jak wykazano,
podczas pandemii COVID-19 regularne kontakty spoteczne majg zasadnicze znaczenie dla
poprawy zdrowia psychicznego i dobrego samopoczucia.

I. DEFINICJA PRACY ZDALNEJ

Praca zdalna moze przybiera¢ wiele réznych form hybrydowych, jako czes¢ przysztego
Swiata pracy, ktory pozwala na potgczenie pracy w siedzibie pracodawcy i poza statym
miejscem pracy. Chociaz wielu pracownikéw powrdcito do pracy w biurze, praca zdalna
pozostanie opcjg organizacji pracy w dtuzszej perspektywie.

Partnerzy spoteczni rozumiejg prace zdalng jako forme organizacji pracy, ktéra umozliwia
pracownikom wykonywanie pracy w uzgodnionych godzinach pracy w miejscu uzgodnionym
przez pracodawce i pracownika lub wybranym przez pracownika poza normalnym miejscem
pracy/biurem.

1



il
europa

ICT & related
services

Praca zdalna jest wykonywana przede wszystkim przy uzyciu urzadzen i sprzetu
teleinformatycznego zapewnionego przez pracodawce i z poszanowaniem wszystkich
niezbednych wymogéw w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony.
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Il. DIALOG SPOLECZNY, NEGOCJACJE ZBIOROWE | ZBIOROWE PRAWA
ZWIAZKOWE

Praca zdalna nie powinna prowadzi¢ do zadnych znaczacych zmian w warunkach
zatrudnienia poza tymi, ktére regulujg przestrzen pracy zdalnej i korzystanie ze sprzetu.
Zasady pracy zdalnej powinny by¢ traktowane jako przedmiot zbiorowego zaangazowania
pracownikéw, w tym negocjacji zbiorowych. Wolnos¢ zrzeszania sie i prawa zbiorowe
pracownikéw, w tym dialog spoteczny i negocjacje zbiorowe, powinny by¢ zagwarantowane
rowniez w kontekscie pracy zdalnej.

Aby umozliwi¢ sprawiedliwg reprezentacje i zapewnic, ze zwigzki zawodowe mogg
utrzymywac skuteczny kontakt i organizowac¢ pracownikéw zdalnych tak samo, jak tych w
fizycznym miejscu pracy, pracodawcy powinni zapewni¢ im dostep do pracownikéw zdalnych
odzwierciedlajacy zasady i przepisy regulujgce taki dostep w fizycznym miejscu pracy.
Narzedzia oddane do dyspozycji zwigzkoéw zawodowych i przedstawicieli pracownikow
muszg byc¢ rowniez dostepne w kontekscie pracy zdalnej / wirtualnej (np. dostep do
komunikaciji elektronicznej i wirtualnych tablic ogtoszen, dostep do szkolen dla nowych
pracownikéw), z petnymi gwarancjami prywatnosci i ochrony danych.

Partnerzy spoteczni zgadzajg sie, ze réowny dostep pracownikéw zdalnych do informacji
zwigzkowych oraz przeptyw komunikacji miedzy pracownikami zdalnymi a zwigzkami
zawodowymi sg kluczowe dla zapewnienia zbiorowych praw pracowniczych, a w
konsekwenciji dialogu spotecznego. W zwigzku z tym pracodawca powinien wspoétpracowaé
ze zwigzkami zawodowymi w celu zapewnienia mozliwosci i dostepu do cztonkéw bez
nadzoru w celu komunikacji i zaangazowania miedzy zwigzkami zawodowymi,
pracownikami i ich przedstawicielami.

Pracownicy zdalni sg rowni pracownikom pracujagcym w siedzibie pracodawcy, réwniez w
odniesieniu do obliczen dotyczacych ustalania progéw i wyboréw do organow
przedstawicielskich pracownikdéw zgodnie z prawem europejskim i krajowym, uktadami
zbiorowymi P! i/lub wszelkimi innymi stosownymi praktykami. W tym celu firmy muszg
dostarczac informacji na temat procesu wyborczego za pomoca wszelkich dostepnych
srodkéw i w odpowiednim czasie.

lll. ORGANIZACJA PRACY | ASPEKTY ZATRUDNIENIA W PRACY ZDALNEJ
A. ZASADY | WARUNKI

Praca zdalna nie moze by¢ wykorzystywana do zmiany charakteru statusu zatrudnienia (np.
zmiany statusu zatrudnienia ze stabilnych dtugoterminowych umow o prace na
niestandardowe formy, takie jak agencja pracy tymczasowej lub niezalezne umowy
kontraktowe). Wszyscy pracownicy zdalni - w tym osoby zatrudnione na podstawie umoéw
krotkoterminowych lub na czas okreslony - muszg korzystac z tych samych praw i
warunkéw zatrudnienia, gwarantowanych przez obowigzujace przepisy i uktady zbiorowe,
co pracownicy zatrudnieni w siedzibie pracodawcy. Ich umowy o prace nie mogg by¢
znaczaco zmieniane w wyniku pracy zdalnej, a wszystkie istniejagce prawa sg utrzymywane,
a rbwnowazne Swiadczenia sg zapewniane i negocjowane.

Zbiorowe warunki umowy o prace zdalng powinny by¢ negocjowane przez spofki, zwigzki
zawodowe i przedstawicieli pracownikéw w ramach krajowych, sektorowych i/lub
zaktadowych uktadow zbiorowych pracy. Obcigzenie praca i podziat obowigzkéw powinny
zostaé okreslone i by¢ rownowazne z tymi, ktére obowigzujg poréwnywalnych pracownikow
w siedzibie firmy.
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Kryteria wydajnosci powinny by¢ takie same dla wszystkich, niezaleznie od tego, czy pracujg
zdalnie, czy nie.

1 W niniejszym dokumencie odniesienia do uktadéw zbiorowych obejmujg réwniez porozumienia rad
zaktadowych.
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Ponadto pracownicy zdalni nie bedg dyskryminowani zgodnie z krajowymi przepisami
dotyczacymi réwnosci w zatrudnieniu.

Pracodawcy i pracownicy powinni utrzymywac i utatwiaé relacje ze wszystkimi pracownikami
bez wzgledu na to, gdzie pracujg. Obejmuje to zaréwno relacje indywidualne, jak i w
szerszym gronie pracownikow, oferujgc i proszac o wsparcie w razie potrzeby, takie jak
narzedzia komunikacyjne i sieci dla wspétpracownikéw, aby mogli utrzymywac ze sobg
kontakt, w tym w bardziej nieformalnych i internetowych warunkach.

B. DOBROWOLNE | ODWRACALNE

Praca zdalna powinna podlegaé¢ porozumieniu pracodawcy i pracownika, a zatem moze by¢
dobrowolna i odwracalna przez obie strony, biorac pod uwage odpowiednie kryteria
niezbedne do zapewnienia odpowiedniego srodowiska pracy zdalnej (np. miejsce pracy w
domu; potrzeba regularnego kontaktu ze wspotpracownikami itp.) Moze to by¢ czescig
pierwotnego opisu stanowiska pracy, a jesli tak nie jest, pracownik powinien mie¢ mozliwosé
przyjecia lub odrzucenia oferty zgodnie z prawem krajowym i praktykami negocjaciji
zbiorowych. Gdy pracownik zdalny musi stawi¢ sie w biurze, na przyktad w celu odbycia
bezposredniego szkolenia lub odbycia niezbednego spotkania, powinien zosta¢ o tym
powiadomiony z odpowiednim wyprzedzeniem, aby umozliwi¢ mu zaplanowanie dnia pracy.

Jesli jedna ze stron chce rozwigza¢ umowe o prace zdalng, pracodawca musi zaoferowaé
mozliwo$¢ pracy w siedzibie pracodawcy tak szybko, jak to mozliwe.

Partnerzy spoteczni zgadzajq sie, ze pracownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ taczenia pracy
zdalnej z pracg w biurze w sposéb, ktory jest dla nich najlepszy i bedg traktowani
jednakowo niezaleznie od tego, jaki sposéb pracy zostat uzgodniony. Z kolei pracodawcy
mogg wymagac od pracownikow powrotu do miejsca pracy, a powody powinny byc¢
obiektywnie uzasadnione zgodnie z prawem krajowym i uktadami zbiorowymi. Powinien
istnie¢ wewnetrzny proces odwotawczy dla pracownika, a takze nalezy rozwazy¢ inne
elastyczne opcje pracy, ktére moga odpowiadac pracownikowi i pracodawcy.

Kazda reorganizacja przestrzeni biurowej w zwigzku z wprowadzeniem modeli pracy zdalnej
powinna by¢ omawiana miedzy partnerami spotecznymi juz na etapie planowania. Zapewni
to najlepsze i najbardziej efektywne warunki pracy z obopdlng korzyscig zaréwno dla
pracodawcow, jak i pracownikéw.

W przypadku restrukturyzacji pracy zdalnej, trwatego zamkniecia zaktadu pracy i/lub
cyfrowego offshoringu miejsc pracy, pracodawca powinien negocjowaé warunki
restrukturyzacji ze zwigzkiem zawodowym i przedstawicielami pracownikow, a takze nalezy
wykorzystac wszelkie istniejace mechanizmy prawne dotyczace restrukturyzacji. We
wszystkich przypadkach nalezy wprowadzi¢ srodki majace na celu ochrone praw
pracownikéw w trakcie procesu restrukturyzacji. W przypadku zamykania miejsc pracy,
pracownikom nalezy zaoferowac¢ najlepsze mozliwe warunki pozostania w zatrudnieniu (np.
przeniesienie do innego miejsca pracy lub praca zdalna).

C. ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenhstwo i higiena pracy pracownikéw zdalnych sg regulowane i przestrzegane
zgodnie z dyrektywg UE 89/391/EWG i odpowiednimi powigzanymi dyrektywami,
ustawodawstwem krajowym i uktadami zbiorowymi. Pracownicy, ktérzy pracujg zdalnie, mogg
by¢ narazeni na inne zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenhstwa niz ci, ktérzy pracujg w statym
miejscu pracy, a uwaga powinna by¢ skierowana na zapewnienie dobrego samopoczucia
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wszystkich. Obejmuje to ogdlnie obowigzujace zasady ochrony pracownikéw, zgodnie z
odpowiednimi przepisami europejskimi i krajowymi, uktadami zbiorowymi pracy i
dyrektywami.
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umowy i zwyczaje zwigzane z kompleksowym ubezpieczeniem, odpowiedzialnoscia,
zwolnieniami chorobowymi, wysokiej jakosci srodowiskiem pracy, ergonomig i miejscami
pracy wolnymi od przemocy.

Pracodawca, w porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi i przedstawicielami pracownikéw,
powinien zapewni¢ wszystkim pracownikom jasne i szczegdtowe informacje na temat pracy
zdalnej oraz przeprowadzi¢ ocene bezpieczenstwa i higieny pracy zwigzang z pracg zdalng,
w tym zagrozen dla zdrowia fizycznego i psychicznego, plan ograniczania ryzyka oraz
regularne monitorowanie i aktualizowanie planow.

Pracownicy zdalni powinni mie¢ mozliwos¢ regularnego spotykania sie i komunikowania ze
wspotpracownikami (zaréwno formalnie, jak i nieformalnie) oraz dostepu do wydarzen
organizowanych przez pracodawce, poniewaz poprawia to ich samopoczucie psychiczne i
zaangazowanie w firme. Chociaz praca zdalna moze ograniczy¢ bezposrednie formy
nekania w pracy, moze ona prowadzi¢ do wyzszego ryzyka nekania zwigzanego z
technologia, takiego jak cyberprzemoc zwigzana z praca. W zwigzku z tym nalezy wdrozyc¢
lub rozszerzy¢ istniejgce zasady, aby zapobiegac¢, monitorowac i minimalizowac¢ takie
sytuacje, a zasady te powinny by¢ znane wszystkim pracownikom.

W celu zapewnienia prawidtowego stosowania przepiséw dotyczacych zdrowia i
bezpieczenstwa oraz ochrony danych, pracodawca, zwigzki zawodowe, przedstawiciele
pracownikéw ds. zdrowia i bezpieczenstwa i/lub inspektorat pracy powinni mie¢ dostep do
zdalnego miejsca pracy w granicach przepiséw krajowych i uktadéw zbiorowych. Jesli
miejsce pracy znajduje sie w domu pracownika, taki dostep wymaga uprzedniego
powiadomienia i zgody pracownika.

D. ROWNOWAGA MIEDZY ZYCIEM ZAWODOWYM A PRYWATNYM

Utrzymanie zdrowych warunkéw pracy i odpowiedniej rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym pozostaje kluczowym celem partneréw spotecznych w procesie
cyfryzacji. W zwigzku z postepujaca cyfryzacjg wazne jest, aby rozwazy¢ potencjalne
wyzwania i mozliwosci, ktére mogg wynika¢ z mozliwosci bardziej elastycznej pracy, w tym
pracy zdalnej. Praca zdalna moze by¢ srodkiem do poprawy i utrzymania réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

E. GODZINY PRACY | PRAWO DO ROZtACZENIA

Warunki czasu pracy muszg by¢ zgodne z zasadami firmy, uktadami zbiorowymi oraz
prawem krajowym i europejskim. Pracownicy zdalni sg uprawnieni do takich samych
okreséw odpoczynku, godzin pracy, rejestracji czasu pracy, urlopow i dni wolnych od pracy,
jak pracownicy biurowi / stacjonarni, a takze do ogdélnego prawa do odtgczenia sie poza
umownymi godzinami pracy, w tym ustalonymi godzinami pracy, z poszanowaniem ram
prawnych i umownych, w tym zmian nocnych, w stosownych przypadkach. W przypadku
pracownikéw z wyznaczonymi godzinami pracy, praca zdalna nie powinna by¢
wykorzystywana do wydtuzania godzin pracy lub skracania okreséw odpoczynku miedzy
zaplanowanymi godzinami pracy. Pracownicy podlegajacy przepisom dotyczacym
nadgodzin powinni otrzymywaé wynagrodzenie w taki sam sposob, jak gdyby dodatkowa
praca byta wykonywana w miejscu pracy. Zdalne dyzury bedg podlega¢ tym samym
zasadom, co dyzury wykonywane przez pracownikow korzystajgcych z biurowych miejsc
pracy, w tym ewentualnemu dodatkowi za dyzur lub pozostawanie w gotowosci.

Pracownik zdalny powinien by¢ dostepny w czasie okreslonym z gory przez pracodawce lub
uzgodnionym z pracownikiem (w tym w uktadach zbiorowych). Taka umowa moze réwniez



Uil s
europa
ICT & reated tno

services

obejmowacé sytuacje, w ktorych pracownik zdalny nie jest w stanie przestrzegac¢ tych
termindw i kiedy bedzie musiat to zgtosi¢ i uzasadni¢ pracodawcy. Jasne i realistyczne ramy
czasowe wykonywania obowigzkéw powinny by¢ jasno okreslone od samego poczatku i
monitorowane w razie potrzeby, w porozumieniu z pracownikiem i modyfikowalne w
przypadku zmiany okoliczno$ci.
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F. ZASOBY | SPRZET

Co do zasady, pracodawca jest odpowiedzialny za zapewnienie, instalacje, konserwacje i
wymiane sprzetu niezbednego do kazdej formy pracy (np. sprzetu, oprogramowania,
sprzetu ergonomicznego) oraz za inne uzgodnione koszty zmienne. Jesli uzgodniono, ze
pracownik korzysta z wkasnego sprzetu, takie korzystanie podlega wszystkim
obowigzujgcym przepisom dotyczacym cyberbezpieczenstwa, ochrony danych, prywatnosci
pracownikéw i innym stosownym przepisom. Warunki dotyczace korzystania ze sprzetu
potrzebnego do wykonywania pracy zdalnej muszg by¢ jasno okre$lone z wyprzedzeniem i

nakreslone zgodnie z Dyrektywg UE w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw
pracy2.

W oparciu o obowigzujgce prawo i uktady zbiorowe pracy, pracodawcy powinni
rekompensowac pracownikom koszty wykonywania obowigzkéw podczas pracy zdalne;.
Koszty te powinny by¢ okreslone w uktadach zbiorowych pracy i dotyczyé bezposrednich i
posrednich kosztow niezbednych do wykonywania obowigzkow, takich jak koszty Internetu,
ustug telefonii komoérkowej, energii elektrycznej, centréw w miejscu pracy, ubezpieczenia i
innych. Pracodawcy i zwigzki zawodowe powinni rowniez informowac pracownikéw o
wszelkich ulgach krajowych lub podatkowych zwigzanych z pracg zdalna.

G. SZKOLENIA | ROZWOJ KOMPETENCJI CYFROWYCH

Pod wzgledem mozliwosci szkolenia i podnoszenia kwalifikacji, poradnictwa zawodowego
i rozwoju kariery oraz zasad oceny, pracownicy zdalni bedg korzysta¢ z tych samych praw
i dostepu, co ich koledzy z biura. Pracodawcy powinni zapewnié, by szkolenia odbywaty
sie w godzinach pracy.

Wspoitpraca miedzy partnerami spotecznymi na wszystkich poziomach oraz petny dostep do
programow edukacyjnych i rozwoju zawodowego sg niezbedne do utrzymania wysokiego
poziomu umiejetnosci, kompetenciji i innowacji w sektorze ICT.

Zwigzki zawodowe sg odpowiedzialne za informowanie swoich cztonkéw o znaczeniu
szkolen i rozwoju kompetencji. Przekwalifikowanie i dostosowanie sie do nowych srodowisk
pracy powinno by¢ jednym z priorytetéw zaréwno pracodawcow, jak i zwigzkéw
zawodowych. Plany szkoleniowe powinny rowniez obejmowac dziatania majace na celu
zmniejszenie przepasci cyfrowej i zapewnienie szans na zatrudnienie. Pracodawcy musza
podejmowac aktywne dziatania w celu promowania réwnego dostepu do szkolen cyfrowych,
w tym nowych narzedzi i technologii. Modele pracy zdalnej zwiekszg zapotrzebowanie na te
umiejetnosci, a zwigzki zawodowe i pracodawcy muszg wspotpracowacé w celu opracowania
integracyjnych sciezek szkoleniowych.

Pod wzgledem tresci szkolenia dla pracownikéw zdalnych moga obejmowac nastepujace
elementy:

» Szkolenia majace na celu rozwoj zawodowy, w tym perspektywy awansu w
biezacym obszarze odpowiedzialnosci, do ktérych powinni mie¢ taki sam dostep
jak ich koledzy pracujacy w biurze.

e Szkolenie dotyczace pracy zdalnej, tj. obowigzkéw i praw pracownikéw zdalnych,
zdrowia i bezpieczenstwa podczas pracy zdalnej, zarzadzania czasem i planowania,
e- mailingu i e-archiwizacji, a takze powigzanego oprogramowania, sprzetu i
wszelkich innych aspektéw technicznych/wyposazenia niezbednego do
odpowiedniego wykonywania pracy przez pracownika zdalnego;
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2 Dyrektywa 2019/1152 w sprawie przejrzystych i przewidywalnych warunkéw pracy zapewnia pracownikom
prawo m.in. do petnej informacji o warunkach zatrudnienia.
(https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=1313 )
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o Szkolenie w zakresie cyberbezpieczehAstwa w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony danych (swoich, pracodawcy i klientéw) oraz
zapobiegania incydentom cybernetycznym i fagodzenia ich skutkow;

e Szkolenie moze by¢ oferowane kazdemu w organizacji, kto pracuje bezposrednio
lub posrednio z pracownikami zdalnymi, tj. personelowi nadzorujgcemu
(kierownikom/liderom zespotow, w sktad ktérych wechodza pracownicy zdalni,
pracownikom dziatu kadr, dziatéw prawnych itp.

Zarowno pracodawcy, jak i pracownicy powinni dgzy¢ do tego, aby pozostac "widocznymi" w
firmie, a mozliwosci powinny by¢ zapewniane i wykorzystywane do regularnych spotkan
twarzg w twarz w celu rozwoju kariery i mentoringu w celu promowania ich rozwoju i
awansu, w tym tworzenia i budowania sieci kontaktéw w miejscu pracy.

H. ROWNE SZANSE: PRACA ZDALNA POWINNA BYC NEUTRALNA POD
WZGLEDEM PLCI | OTWARTA DLA WSZYSTKICH

Partnerzy spoteczni uwazaja, ze mozliwo$¢ pracy zdalnej musi by¢ dostepna bez
jakiejkolwiek dyskryminacji i by¢ uwazana za rownie wartosciowg forme pracy. Partnerzy
spoteczni zgadzajq sie, ze praca zdalna szanuje ré6znorodnosé. Temat pracy zdalnej
powinien stac sie czescig szerszej debaty na temat ewolucji kultury miejsca pracy, norm
spotecznych i oczekiwan.

Jak pokazuje raport Eurofound na temat "Pandemii Covid-19 i podziatu ptci w pracy i w
domu "3, "dobrowolna, elastyczna organizacja pracy - najprawdopodobniej przyjmowana
przez kobiety - moze rowniez oznaczac¢ zwiekszone nieodptatne obcigzenie praca i mniejszg
widocznos¢ w miejscu pracy, z diugoterminowymi konsekwencjami dla rozwoju kariery,
wynagrodzenia i emerytur”.

Partnerzy spoteczni wierzg w znaczenie zapewnienia rownego dostepu i zachecania do
udziatu w pracy zdalnej dla wszystkich pracownikoéw, aby lepiej zrownowazy¢ prace z
nieodptatnymi obowigzkami osobistymi, a tym samym pozostaé aktywnym na rynku pracy.
Przekonanie to rozcigga sie na osiggniecie sprawiedliwej i "neutralnej ptciowo" pracy zdalne;,
ktéra bedzie mozliwa tylko wtedy, gdy towarzyszy¢ jej bedzie zmiana spoteczna i kulturowa w
kierunku rownego podziatu obowigzkow opiekuhczych i domowych, a takze lepszy dostep do
dobrych i przystepnych cenowo (publicznych) ustug opiekunczych.

Podobnie, praca zdalna i zapewnienie odpowiedniego sprzetu moze rowniez utatwi¢
integracje i zwiekszy¢ rownos¢ dla wszystkich pracownikow.

Aby osiagnac te cele, partnerzy spoteczni zalecaja, aby

- Ocena miejsc pracy, ktére mogq by¢ wykonywane zdalnie, powinna obejmowaé
wszystkie obszary dziatalno$ci. Jesli ocena wykaze, ze praca zdalna jest
podejmowana gtownie w niektorych okreslonych kategoriach stanowisk lub tylko
przez niektorych pracownikow (np. ze wzgledu na pteé, wiek, stanowisko itp.), zaleca
sie zbadanie przyczyn lezacych u jej podstaw w celu wykluczenia i zapobiegania
polityce dyskryminacyjne;.
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3 Zobacz https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document/ef22010en.pdf
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- Ankiety, uzgodnione miedzy firmg a zwigzkami zawodowymi, powinny by¢
przeprowadzane wsrod pracownikow zdalnych, aby zmierzy¢ wptyw tego modelu
organizacji pracy na kobiety.

- W firmach, obszarach, dziatach, w ktérych istnieje kontyngent do wypetnienia
przez pracownikow zdalnych, odsetek kobiet i mezczyzn powinien byc¢
przestrzegany proporcjonalnie do ich reprezentacji w obszarze, w ktérym ma by¢
wdrozony.

- W przypadku ofiar przemocy ze wzgledu na pte¢ opcja pracy zdalnej, zaréwno pod
wzgledem zastosowania, jak i odwrdcenia, jest zarzgdzana zgodnie z potrzebami
wyrazonymi przez pracownika przez caly czas.

Partnerzy spoteczni zobowigzujg sie do monitorowania i oceny wszelkich trudnosci dla
pracownika, gdy dom staje sie miejscem pracy w kontekscie pracy zdalnej, w tym
przypadkéw przemocy domowej.

IV. PRACA ZDALNA | PRAWA CYFROWE

Partnerzy spoteczni uwazaja, ze rozwdj pracy zdalnej i zwiekszone wykorzystanie urzgdzen
cyfrowych do wykonywania takiej pracy sprawiajg, ze konieczne jest zagwarantowanie
szeregu praw cyfrowych zgodnie z obowigzujgcym prawem. Osiggniecie zgodno$ci moze
obejmowac protokoty partneréw spotecznych i/lub uktady zbiorowe pracy dotyczace
korzystania z urzadzen cyfrowych udostepnianych pracownikom, w tym okreslenie rodzaju
korzystania z takich urzadzen i zabezpieczen w celu ochrony prywatnosci pracownikow.

A. OGRANICZENIE KORZYSTANIA Z NARZEDZI NADZORU

Podczas gdy technologie informacyjno-komunikacyjne mogg utatwia¢ procesy pracy, stale
rozwijajace sie technologie monitorowania i nadzoru (w tym geolokalizacja) moga réwniez
powodowaé¢ nadmierng kontrole, narusza¢ prywatnos¢ (w tym prawa do danych) i wplywaé na
stosunki pracy.

Korzystanie z narzedzi nadzoru w celu monitorowania pracownikéw zdalnych (nadzor
wideo, nagrywanie dzwieku, kontrole biometryczne, zdalne monitorowanie, indeksowanie
przegladania Internetu, sprawdzanie poczty elektronicznej i/lub korzystania z komputera),
przechowywanie danych pracownikoéw i wykorzystywanie ich w postepowaniach
dyscyplinarnych powinno byé ograniczone, chyba Ze jest to wyraznie uregulowane w
przepisach krajowych i/lub zwigzkowym uktadzie zbiorowym pracy. Gromadzenie danych
lub nadzér nad pracownikami powinny mie¢ wytacznie wyrazny, obiektywnie uzasadniony
cel.

Pracownikom i zwigzkom zawodowym nalezy przyznaé prawo do informacji, konsultacji i
przejrzystosci przed wprowadzeniem takich narzedzi i powinny one uczestniczy¢ w ich
wdrazaniu i stosowaniu.

B. ALGORYTMICZNE PODEJMOWANIE PECYZJi4

Pracownicy majg prawo nie podlega¢ decyzjom opartym tylko i wytgcznie na
zautomatyzowanych decyzjach, ktére majg na nich znaczacy wptyw. Pracodawcy powinni by¢
zobowigzani do informowania, wyjasniania i uzgadniania z pracownikami przed
zastosowaniem algorytmicznych narzedzi zarzadzania.

Algorytmiczne narzedzia zarzgdzania (np. profilowanie, rekrutacja, awans wewnetrzny,
zmiany funkcji i poziomu zaszeregowania zawodowego, system sankcji i oceny wynikow)
zawsze podlegajg zasadzie "cztowiek na stanowisku". Kazdy pracownik ma
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4Zob. rowniez wspdlng deklaracje partneréw spotecznych z sektora telekomunikacji w sprawie sztucznej
inteligenc;ji (listopad 2020 r., https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=521&langld=en&agreementld=5699).
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prawo do wyrazenia swojego punktu widzenia, zakwestionowania decyzji i odwotania sie do
cztowieka upowaznionego do uniewaznienia algorytmu.

Przedsiebiorstwa powinny informowa¢ i konsultowac sie ze zwigzkami zawodowymi i
przedstawicielami pracownikéw w sprawie istotnych aspektéw algorytmicznego
podejmowania decyzji przez przedsiebiorstwa z wyprzedzeniem, zgodnie z prawem
europejskim i krajowym, uktadami zbiorowymi i radami zaktadowymi oraz praktykami.
Partnerzy spoteczni muszg uzgodnic bariery dla nieetycznych systemow sztucznej inteligenciji
wptywajgcych na prawa podstawowe, prawa pracownicze i prywatnosé.

Spotki informujg pracownikow, ktérzy majg podlega¢ zautomatyzowanym decyzjom, o
danych, ktére majg zosta¢ wykorzystane, logice lezacej u ich podstaw oraz celu i
konsekwencjach takiego przetwarzania, a takze zwracajq sie o ich uprzednig zgode. Zaréwno
gromadzenie danych, jak i wynikajgce z nich decyzje algorytmiczne podlegajg odpowiednim
srodkom w celu zapewnienia ochrony ich praw i wolnosci oraz uzasadnionych intereséw.

Przedsiebiorstwa informujg przedstawicieli zwigzkéw zawodowych i konsultujg sie z nimi w
sprawie wszystkich aspektéw algorytmicznego podejmowania decyzji z wyprzedzeniem i
mogg wydawac oceny wptywu na podstawowe prawa pracownikdw w celu zminimalizowania
ryzyka. Takie oceny powinny by¢ brane pod uwage przez spofki przed wdrozeniem procesow
algorytmicznych.

C. OCHRONA | BEZPIECZENSTWO DANYCH

Obowigzkiem pracodawcy jest podjecie srodkéw w celu zapewnienia ochrony danych,
prywatnosci pracownikéw oraz aktualizacji i zabezpieczenia oprogramowania i sprzetu
pracownika zdalnego, podczas gdy pracownik zdalny jest zobowigzany do Scistego
przestrzegania wszystkich obowigzujacych zasad ochrony danych i bezpieczenstwa danych
zwigzanych zaréwno z oprogramowaniem, jak i sprzetem.

Pracodawca, wraz ze wszystkimi pracownikami zdalnymi, musi przestrzegaé i szanowac
przepisy okreslone w unijnym RODO (ogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych),
ustawodawstwie krajowym, polityce etycznej, klauzulach poufnosci i bezpieczenstwa
wydanych przez pracodawce oraz wszelkich innych podobnych klauzul okreslonych w
indywidualnych umowach.

Strony umowy o prace sg odpowiedzialne za podjecie odpowiednich srodkéw w celu
zapewnienia ochrony danych wykorzystywanych i przetwarzanych do celéw zawodowych.
Pracodawca musi wczesniej poinformowaé pracownika (i w razie potrzeby zaoferowaé
szkolenie) o wszystkich odpowiednich przepisach i zasadach firmy dotyczacych ochrony
danych i kwestii bezpieczenstwa danych zwigzanych z utratg danych, wtamaniami,
naruszeniami poufnosci itp. Pracownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie protokotéw
ochrony danych i zasad firmy w tym zakresie, postepujac zgodnie z otrzymanymi
instrukcjami.

Pracodawca zapewnia, ze obowigzujg odpowiednie poziomy bezpieczenstwa, biorgc pod
uwage prywatnos¢ pracownika zdalnego, oraz ze kazdy system monitorowania jest zgodny
z obowigzujacymi przepisami europejskimi i krajowymi lub uktadami zbiorowymi na
poziomie krajowym/sektorowym/firmowym.

V. WPROWADZENIE, MONITOROWANIE | OCENA

Przed wprowadzeniem lub rozszerzeniem przepiséw dotyczgcych pracy zdalnej, zwigzki
zawodowe i pracodawcy na odpowiednim szczeblu powinni wspdlnie ocenic ich wplyw i
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sporzadzi¢ dokumentacje wszystkich przepiséw dotyczacych pracy zdalnej. Potrzeby i
oczekiwania pracownikéw zdalnych, w ramach ich konkretnych rél i okolicznosci, powinny
réwniez zosta¢ ocenione, wyjasnione i udokumentowane.
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Zwigzki zawodowe i przedstawiciele pracownikéw powinni by¢ zaangazowani we wszystkie
aspekty oceny, tagodzenia skutkdéw, monitorowania i ewaluaciji - w tym, w stosownych
przypadkach, w informowanie, konsultacje i wymiane na szczeblu krajowym. Pracodawca,
zwigzki zawodowe i przedstawiciele pracownikéw mogliby réwniez opracowac i uzgodnic
liste minimalnych wymagan/warunkéw i mogliby przeprowadzi¢ studia wykonalno$ci w celu
zapewnienia, ze pracownicy zdalni majg odpowiednig infrastrukture, ustugi i przestrzeh
roboczg do wykonywania swoich obowigzkow i pozostawania w regularnym kontakcie ze
sobag, a takze ustanowienia niezbednych srodkéw ochrony prywatnos$ci i danych.

V1. DO PRZODU

Ustalenia dotyczace pracy zdalnej i hybrydowej bedq nadal rozwijaé sie zgodnie z
innowacjami technologicznymi. Partnerzy spoteczni uznaja, ze skuteczny dialog spoteczny
jest niezbednym narzedziem towarzyszacym ewolucji nowego swiata pracy i bedg wspolnie
dziata¢ na rzecz promowania dialogu spotecznego na wszystkich poziomach, w tym
negocjacji zbiorowych, z korzyscig dla wszystkich zaangazowanych stron.

Partnerzy spoteczni zobowigzujg sie¢ do promowania niniejszej Wspdélnej Deklaracji w
stosownych przypadkach na poziomie europejskim, krajowym, sektorowym i firmowym ws$réd
odpowiednich interesariuszy branzowych.

W tym celu Partnerzy Spoteczni zwracajg sie do Komisji Europejskiej o przettumaczenie
Wspdlnej Deklaracji na wszystkie jezyki UE, aby utatwicC jej rozpowszechnianie, widocznos¢
i przyjecie na roéznych poziomach.
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