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Wspolne oswiadczenie partneréow spotecznych EU
Telecom w sprawie pracy zdalnej

Europejscy partnerzy spoteczni z branzy telekomunikacyjnej opracowali wytyczne dotyczgce
pracy zdalnej w oparciu o najlepsze praktyki, ktére zawierajg zalecenia dotyczace sposobu
wdrazania ustaleh dotyczacych pracy zdalnej z korzyscig dla pracodawcéw i pracownikow.

Wytyczne definiujg prace zdalng jako forme organizacji pracy, ktéra umozliwia pracownikom
wykonywanie pracy w uzgodnionych godzinach pracy w miejscu uzgodnionym miedzy
pracodawcag a pracownikiem lub wybranym przez pracownika poza normalnym miejscem
pracy / biurem, w tym hybrydowe ustalenia dotyczace pracy.

My, partnerzy spoteczni sektora telekomunikacyjnego, podkreslamy znaczenie utrzymania
dialogu spotecznego, negocjacji zbiorowych i zbiorowych praw zwigzkowych w kontekscie
pracy zdalnej. Podkreslamy réwniez znaczenie zapewnienia pracownikom zdalnym réwnego
dostepu do informacji zwigzkowych i zobowigzujemy sie do dobrego przeptywu komunikaciji
miedzy pracownikami zdalnymi a zwigzkami zawodowymi.

Ponadto, Wytyczne podkreslajg potrzebe utrzymania réwnowaznych praw i warunkéw
zatrudnienia dla pracownikéw zdalnych, jak dla pracownikéw w siedzibie pracodawcy oraz
zapewnienia, ze praca zdalna nie skutkuje zmiang statusu zatrudnienia.

Dokument obejmuje szereg kwestii zwigzanych z pracg zdalng, w tym warunki pracy,
ochrone danych i prywatnosci, sprzet i zasoby, szkolenia i rozwdj kompetencji cyfrowych
oraz rowne szanse.

Partnerzy spoteczni zidentyfikowali najlepsze praktyki, ktére koncentrujg sie na
bezpieczenstwie i higienie pracy, rownowadze miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
oraz godzinach pracy dla pracownikéw zdalnych. Oprécz odpowiednich przepiséw
krajowych, uktady zbiorowe pracy powinny zawiera¢é wytyczne dotyczgce zapewnienia
dobrego samopoczucia pracownikéw zdalnych, w tym wysokiej jakosci organizacji pracy,
ergonomii i miejsc pracy wolnych od przemocy. Pracodawcy, w porozumieniu ze zwigzkami
zawodowymi i przedstawicielami pracownikdw, musza zapewni¢ jasne i szczegbtowe
informacje na temat pracy zdalnej, przeprowadzi¢ ocene bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz regularnie monitorowa¢ i aktualizowaé plany. Pracownicy zdalni powinni mieé
mozliwo$¢ komunikowania sie ze wspoipracownikami i uczestniczenia w wydarzeniach
organizowanych przez pracodawce w celu promowania ich dobrego samopoczucia
psychicznego i zaangazowania.

Zalecamy pracodawcom i pracownikom zapewnienie pracownikom zdalnym takiego samego
dostepu do zasobow i mozliwosci szkoleniowych, jak ich kolegom w biurze. Obejmuje to
zapewnienie sprzetu potrzebnego do pracy zdalnej i oferowanie szkolen, ktore w
szczegolnosci dotycza pracy zdalnej, cyberbezpieczenstwa i innych aspektow
technicznych/sprzetu potrzebnego pracownikom zdalnym do odpowiedniego wykonywania

pracy.

Podkreslamy réwniez znaczenie zapewnienia, ze praca zdalna jest neutralna pod wzgledem
pici i otwarta dla wszystkich. Aby to osiggna¢, partnerzy spoteczni zalecaja, aby ocena
miejsc pracy, ktére mogg by¢é wykonywane zdalnie, obejmowata wszystkie obszary
dziatalno$ci oraz aby przeprowadzono ankiety ws$rdéd pracownikow zdalnych w celu
zmierzenia wptywu tego modelu organizacji pracy na réwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym pracownikow. Ponadto w dokumencie zaleca sie, aby firmy
przestrzegaty reprezentacji kobiet i mezczyzn w obszarach i dziatach, w ktérych istnieje limit
pracownikéw zdalnych.
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Ogodlnie rzecz biorgc, uwazamy, ze praca zdalna powinna by¢ uwazana za réwnie
warto$ciowg forme pracy i ze szanuje ona réznorodnosé. Zalecamy wigczenie pracy zdalnej
do szerszej debaty na temat ewolucji kultury miejsca pracy, norm spotecznych i oczekiwan.

Wytyczne sugerujg rowniez, ze pracodawcy, zwigzki zawodowe i przedstawiciele
pracownikdw powinni opracowaé¢ i uzgodni¢ liste minimalnych wymagan/warunkéw dla
pracownikéw zdalnych oraz przeprowadzi¢ studia wykonalnosci w celu zapewnienia, ze
pracownicy zdalni majg odpowiednig infrastrukture, ustugi i przestrzeh roboczg do
wykonywania swoich zadan i pozostawania w regularnym kontakcie ze soba.

Ponadto zdajemy sobie sprawe, ze praca zdalna i hybrydowe formy pracy bedg ewoluowac
wraz z innowacjami technologicznymi i podkreslamy znaczenie skutecznego dialogu
spofecznego towarzyszacego rozwojowi nowego swiata pracy.

Jako partnerzy spoteczni zobowigzujemy sie do promowania niniejszej Wspodlnej Deklaraciji i
Wytycznych w sprawie pracy zdalnej wsréd odpowiednich interesariuszy branzowych i
zwracamy sie do Komisji Europejskiej o przettumaczenie ich na wszystkie jezyki UE, aby
utatwi¢ ich rozpowszechnianie, widocznos¢ i przyjecie na roznych poziomach.



