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Narzedzia zarzadzania

algorytmicznego sg wykorzystywane
w rekrutacji, nadzorze i codziennym
podejmowaniu decyzji dotyczgcych
zycia pracownikéw. Jedna trzecia z
1395 respondentdw jest Swiadoma,
ze takie narzedzia sg uzywane w
miejscu pracy, jedna trzecia uwaza,
ze tak nie jest, a pozostali nic nie

wiedzg o takich narzedziach.

Pracownicy twierdzg, ze zwigzki

zawodowe podniosty kwestie

etyczne i omowity z pracodawcg
automatyczny nadzoér. Jedna trzecia

nie dostrzegta jednak zadnej

aktywnosci zwigzkéw zawodowych,

a pracownicy wzywajg do dalszych

dziatan w celu zwiekszenia

przejrzystosci zarzgdzania algorytmicznego.

Pomimo faktu, ze negocjacje
zbiorowe ukierunkowane na
zarzadzanie algorytmiczne sg
rzadkie, istnieje juz kilka przyktadéw
uktaddéw zbiorowych i ustalen, ktére
warto doktadniej przeanalizowac,




ZARZADZANIE ALGORYTMICZNE

Swiadomos$¢, ryzyko i reakcja partneréw spotecznych

Narzedzia automatycznego nadzoru i Podczas gdy wiekszo$¢ zwigzkdw Z wyjatkiem szkolen z zakresu ochrony
monitorowania wydajnosci powodujgce zawodowych zajeta sie juz nieetycznym danych osobowych pracownicy rzadko
nieodpowiednig presje i naruszanie stosowaniem narzedzi algorytmicznych i otrzymywali od pracodawcéw jakiekolwiek
prywatnosci sg czesto wykorzystywane nie rozpoczeta konsultacje z pracodawcami, prosby o zgode lub szkolenia dotyczace
tylko w call center i handlu detalicznym, ale klauzule dotyczace zasad i warunkow zarzadzania algorytmicznego. Oczekiwania
takze w biurach i podczas pracy w domu. zarzadzania algorytmicznego zawarte w pracownikéw wobec pracodawcéw w tym
Pomimo faktu, ze Swiadomosc stosowania i uktadach zbiorowych nie sg zbyt powszechne. zakresie sa nawet wyzsze niz zwigzkéw
zagrozen wynikajacych z zarzadzania Zwigzkom zawodowym na wszystkich zawodowych. Pracodawcy sg proszeni o
algorytmicznego jest stosunkowo wysoka, szczeblach zaleca sie zwiekszenie zdolnosci znaczne zwiekszenie przejrzystosci i
pracownicy wzywajg do podjecia dalszych i wspétpracy w celu lepszego uwzglednienia dostarczanie szczegétowych informacji na
dziatan w celu ztagodzenia ryzyka poprzez ryzykownego zarzadzania algorytmicznego w uktadahdziabaniayiatelu algorytmow.

wykrywanie algorytméw, zrozumienie, w
jaki sposéb pracujg i upewnienie sie, ze ich uzycie jest wymagane.

Wiecej informacji na ten temat:
www.fes.de/stiftung/internationale-arbeit
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WPROWADZANIE

Raport przedstawia wyniki ankiety poswieconej zarzadzaniu
algorytmicznemu (zwanej dalej »AM«), jego zastosowaniu i
praktykom, zajmujacej sie ryzykiem AM z perspektywy

pracownikéw. Coraz czesciej stosuje sie zarzgdzanie algorytmiczne

jako zréznicowany zestaw narzedzi i technik technologicznych do
zdalnego zarzadzania sitg roboczga, polegajacy na gromadzeniu
danych i nadzorze pracownikéw w celu umozliwienia
zautomatyzowanego lub pétautomatycznego podejmowania
decyzji (Mateescu, Nguien, 2019). tylko w pracy na platformach i
w magazynach, ale takze w pracy biurowej i biurach domowych,

kwestionujgc prywatnosc¢ i prawa pracownicze innych pracownikéw

(De Stefano, 2020). Partnerzy spoteczni ostrzegajg przed
negatywnym wptywem AM na zdrowie i bezpieczefAstwo, stres i
ryzyko spoteczne, a takze dyskryminacje w dtuzszej perspektywie
i opracowali konkretne praktyki w celu ztagodzenia ryzyka i
pociggniecia firm do odpowiedzialnosci za negatywne

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - Zarzgdzanie algorytmiczne
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METODOLOGIA

Ankieta internetowa z 27 pytaniami zamknietymi i otwartymi
zostata przeprowadzona od 10 stycznia do konca lutego 2022 r.

przy uzyciu systemu zbierania danych Survey Monkey we
wszystkich krajach europejskich. Kwestionariusz zostat
rozpowszechniony za posrednictwem i wsrod cztonkéw UNI
Europa w siedmiu jezykach: angielskim, francuskim, hiszpanskim,
niemieckim, szwedzkim, wtoskim i polskim. W sumie do analizy
uwzgledniono 1395 odpowiedzi. Wiekszos$¢ respondentéw
biorgcych udziat w analizie pracuje we Wioszech (34%), Austrii
(15%) i Szwajcarii (13%). Sposréd 43 ankietowanych sektoréow
respondenci pracujg gtéwnie w branzy telekomunikacyjnej (34%),
sektorze ICT i technologii (19%), sektorze finansowym i bankowym
(16%) oraz contact center (8%). Pod wzgledem wiasnosci firmy, w
ktérej zatrudnieni sg respondenci: 75% to firmy prywatne, 7%
publiczne i 12% to spdtki mieszane prywatno-publiczne. Pozostali
pracujg w firmach non-profit lub firmach z innymi rodzajami

konsekwencje (UNI Europa, 2020, UNI Globalny, 2021, De Ste fano, Tae4a2824qi. Jesli chodzi o status zatrudnienia, to 99% respondentéw

Raport bada, czy pracownicy sa $wiadomi praktyk zarzadzania
algorytmicznego w miejscu pracy (cze$¢ 3) oraz czy zwigzki
zawodowe angazujg sie w negocjacje zbiorowe dotyczace
zarzadzania algorytmicznego w miejscu pracy (czes¢ 4). Ankieta
odwzorowuje réwniez praktyki i wysitki pracodawcéw majace na
celu zapobieganie i tagodzenie negatywnego wptywu stosowania
AM (czes¢ 5). Oczekiwania pracownikéw wobec pracodawcow i
zwigzkéw zawodowych dotyczgce sposobu ograniczenia
negatywnych skutkéw stosowania AM bedg stanowi¢ zachete do
dalszych inicjatyw partneréw spotecznych dotyczacych ochrony
pracy, prywatnosci i praw podstawowych pracownikow. Wreszcie,

whnioski zawarte w sekgcji 6 zawierajg podsumowanie ustalen,
ktére stuzg jako podstawa do rekomendacji.

byto zatrudnionych. Wiekszos$¢ badanych (89%) ma standardowa
umowe o prace na czas nieokreslony, 7% umowe na czas
okreslony na ponad 12 miesiecy, a 1% na krécej niz 12 miesiecy.
94% respondentéw to cztonkowie zwigzkéw zawodowych, z czego
48% to cztonkowie zwyczajni, a pozostali przedstawiciele zwigzkéw
zawodowych na szczeblu unijnym, krajowym, branzowym lub
zaktadowym. 59% proéby stanowili mezczyzni, a 37% kobiety, z
ktérych wiekszos¢ stanowili pracownicy w kategoriach wiekowych
51-60 lat (47%), 41-50 (31%), 61 i wiecej (7%) oraz ponizej 30 lat
(3%). Zatgcznik zawiera dalsze szczegoty dotyczgce préby
respondentéw w analizie. Wszystkie wyniki ankiety, w tym
odpowiedzi otwarte, badajg doswiadczenia i poglady z perspektywy
pracownikéw.
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SWIADOMOSC ALGORYTMIKI

Swiadomos¢ stosowania zarzadzania algorytmicznego i ryzyka

WYKORZYSTANIE ZARZADZANIA I RYZYKA

Ankieta bada $wiadomo$¢ respondentéw na temat korzystania z narzedzi
AM w obszarze algorytméw rekrutacyjnych (algorytmy przesiewowe CV/
zyciorysu w celu filtrowania kandydatéw, automatyczne rozmowy
kwalifikacyjne bez udziatu osoby przeprowadzajacej rozmowe kwalifikacyjng
oraz automatyczne sprawdzanie przeszto$ci medidéw spoteczno$ciowych w
celu filtrowania kandydatéw do pracy), zautomatyzowana kontrola oraz
zarzadzanie wydajnoscig (oprogramowanie do $ledzenia fizycznej i cyfrowej
aktywnosci pracownikéw, algorytmy do odczytywania tresci e-maili i
wiadomosci pracownikéw, systemy oceny pozyskiwane przez konsumentéw
do oceny wydajnosci i zautomatyzowana ocena pracownikéw w odniesieniu
do wynikéw i celéw wydajnosci). Ostatni zestaw badanych elementéw
zautomatyzowat codzienne podejmowanie decyzji w miejscu pracy, taki jak
automatyczne przewidywanie harmonogramu zmian, algorytmy zatwierdzania/

odrzucania urlopéw rocznych, rejestrowanie zwolnien lekarskich itp.,

naruszenie ich prywatnosci i innych praw. Oto podsumowanie narzedzi AM,

ktérych doswiadczyli pracownicy:

Wielu respondentéw skarzyto sie, ze ich dziatania, zadania, a nawet wydruki
papierowe sg $ledzone przez GPS, Microsoft 365 i inne narzedzia, a
pracodawca przekonywat, ze jest to konieczne do zapewnienia

.bezpieczenstwa” firmy.

Staty nadzér przez caty dzien i o kazdej porze, $ledzacy, czy mysz lub
klawiatura nie jest uzywana przez ponad 10 minut, nawet gdy pracownicy
robig sobie przerwe, okreslajac codzienng przerwe na lunch, co moze
skutkowac ztym rankingiem oraz przepadek nadgodzin.

algorytmiczna ocena os6b w celu przypisania ich do zespotéw i algorytmy przydzid\dekidGagaesplystybciaymadadimdavimmag uczeszczac na regularne,

Wiekszo$¢ respondentéw stwierdzita, ze jest Swiadoma uzywania lub
nieuzywania narzedzi AM przez swojego pracodawce, ale z réznymi
poziomami pewnosci. Srednio 34% respondentdéw stwierdzito, ze takie
narzedzia s uzywane (z pewnoscig lub prawdopodobnie), a tyle samo
respondentéw stwierdzito, ze ich pracodawca nie korzysta z narzedzi AM z
pewnoscig lub prawdopodobnie nie. Jedna trzecia respondentéw potwierdzita,

Ze nie wie, czy narzedzia AM sg uzywane w ich miejscu pracy.

Wedtug respondentéw najczesciej uzywanym narzedziem AM sg systemy
oceny pozyskiwane przez konsumentéw do oceny wydajnosci (52%) oraz
oprogramowanie do $ledzenia fizycznej i cyfrowej aktywnosci pracownikéw
(47%). Rzadziej uzywane narzedzie automatyczne jest zwigzane z procesem
rekrutacji: automatyczne rozmowy kwalifikacyjne bez udziatu cztowieka .
Jednak ponad 58% respondentéw jest przekonanych, ze taka AM nie jest
stosowana w ich firmie przy selekcji kandydatéw do pracy.

Najnizsza $wiadomos¢ stosowania AM dotyczy zatrudniania pracodawcéw ,
w szczegdlnosci automatycznej weryfikacji mediéw spotecznoéciowych w
celu filtrowania kandydatéw do pracy (43%) oraz algorytmoéw przesiewowych
CV/zycioryséw w celu filtrowania kandydatéw (42%). Brak $wiadomosci uzycia
AM lub niepewno$¢, czy uzywany jest instrument algorytmiczny , wskazuje

na niski poziom przejrzystosci i brak regulacji implementacji AM.

Jednak niektérzy respondenci stwierdzili, ze AM nie jest jeszcze uzywany, ale
bedzie uzywany w najblizszej przysztosci. Ponad 150 respondentéw wymienito
konkretne instrumenty AM i cele narzedzi. Niektdrzy wskazywali na negatywny

wptyw lub

obowigzkowe szkolenia cyfrowe z egzaminami, a pracodawca nawet

zaskakuje ich kolejnymi kontrolami. Zatrudniac¢

Wykres 1
Srednia $wiadomos¢ korzystania z AM w miejscu pracy
(N=1158, jako %)

TAk
Nie jestem Swiadomy (pewnie i prawdopodobnie tak)
32% 34%

Nie

(pewnie i prawdopodobnie nie)
34%

PYTANIE 09: Czy twdj pracodawca uzywa narzedzi algorytmicznych lub oprogramowania
do zatrudniania, oceny pracy lub innych zadan zwigzanych z pracg ? Prosze oceni¢ kazdg
z pozycji w wierszach za pomocg skali: Tak, z pewnoscia; Tak, prawdopodobnie tak; Nie,
prawdopodobnie nie; Nie, z pewnoscig nie; Nie jestem $wiadomy uzywania takiego

narzedzia.

Uwaga: $rednia dla wszystkich przedmiotéw

Zrédto: Ankieta UNI Europa dotyczaca zarzadzania algorytmicznego
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Wykres 2
Swiadomos¢ uzycia AM wedtug pozycji (N=1158, %)

Zautomatyzowane rozmowy kwalifikacyjne bez udziatu osoby jacej rozmowe kwalifikacyj 10 58 32

30 27 43

Automatyczne sprawdzanie przesztosci medidw spotecznosciowych w celu filtrowania pracy.

Automatyczna projekcja zgodnie z harmonogramem zmian 38 B8 29

Algorytmiczna ocena oséb w celu przypisania ich do zespotdéw 27 40 33

Algorytmy przydzielania zadan i dystrybucji zlecen 35 36 29

Oprogramowanie do $ledzenia fizycznej i cyfrowej aktywnosci pracownikéw 47 27 27

Algorytmy do odczytywania tresci e-maili i wiadomosci pracownikéw 31 33 36

Pozyskiwane przez konsumentéw systemy oceny do oceny wydajnosci 52 21 27

Zautomatyzowana ocena pracownika pod katem wynikéw i wydajnosci 44 Ell 25
B 1 pewnoscia i prawdopodobnie) B e pewnoscia i prawdopodobnie) I Nieswiadomy

PYTANIE 9: Czy twdj pracodawca uzywa narzedzi algorytmicznych lub oprogramowania do zatrudniania, oceny pracy lub innych zadar zwigzanych z pracg? Prosze oceni¢
kazda z pozycji w wierszach za pomocg skali: Tak: z pewnoscia; Tak, prawdopodobnie tak; Nie, prawdopodobnie nie; Nie, na pewno nie; Nie znam zadnego takiego narzedzia.

Zrédto: Ankieta UNI Europa dotyczaca zarzadzania algorytmicznego

Wykres 3
Swiadomos¢ ryzyka zwigzanego z zarzadzaniem algorytmicznym (N=1156, jako %)

do sity...

Brak przejrzystosci algorytmoéw prowadzi do nieuczciwego przetwarzania
danych pracownikéw

Nadzér oparty na technologii generuje nieodpowiednia presje na pracownikow 86 8 I8

| Zgodzié sie | Nie zgadza¢ sie B Nie wiem

PYTANIE 11: Czy zgadzasz sie lub nie zgadzasz z nastepujgcymi stwierdzeniami? Uzyj ponizszej skali i ocen kazde stwierdzenie w wierszach: Zdecydowanie zgadzam sig, Zgadzam

sig; Nie zgadzac sie; Kategorycznie sig nie zgadzam; Nie wiem

Zrédto: Ankieta UNI Europa dotyczaca zarzadzania algorytmicznego
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Swiadomos¢ stosowania zarzadzania algorytmicznego i ryzyka

Moéwiono tez, ze uzywajg narzedzi do wysytania wiadomosci, aby
nastepnie analizowac reakcje odbiorcy.

Jesli chodzi o gromadzenie danych i niskg przejrzysto$¢ w zakresie ich
wykorzystania, w wielu przypadkach pracownicy sg zmuszeni wyrazi¢
zgode na pliki cookie i podobne bariery ochrony danych, aby systemy
mogty dziata¢ w pierwszej kolejnosci, a pracownicy mogli pracowac
swobodnie.

Operatorzy contact center narazeni sg na wielokrotny i ciaggty nadzér
oraz nagrywanie rozmoéw telefonicznych, analize czasu spedzonego na
sieci klientéw, analize szybkosci pracownikéw w realizacji zapytan i kamer
monitoringu, rozpoznawanie gtosu itp. system affinity, ktéry jest
formalnie stosowany w celu dopasowania cech handlowych klientéw do
profesjonalnych atrybutéw operatoréw contact center.

Z drugiej strony AM jest réwniez uzywany do przewidywania konfliktéw
miedzy ruchem lotniczym podczas lotu; przepustowos¢ sektoréw kontroli
ruchu lotniczego jest obliczana i aktualizowana w czasie rzeczywistym
zgodnie z potwierdzonymi planami lotéw. Menedzerowie uzywajq
narzedzi do proponowania promocji po ocenie uméw docelowych, a
sztuczna inteligencja moze w niektérych przypadkach dostarczy¢ wiele
informacji wewnatrz firmy, na przyktad, jak poprosi¢ o pozwolenie, kiedy
otrzymasz czek, co zrobi¢, jesli masz problem z komputerem i inne
przydatne informacje. Jesli chodzi o AM do przydzielania zadan i
dystrybucji zamoéwien, w niektérych firmach aplikacja stuzy do dystrybucji

wiadomosci e-mail wysytanych przez dziaty lub obszary pracy.

Pracownicy maja wysokg $wiadomos¢ zagrozen zwigzanych z AM.
Srednio 80% respondentéw zgadza sie (zdecydowanie sie zgadza lub
zgadza sie), ze brak przejrzystosci algorytméw prowadzi do nieuczciwego
przetwarzania danych pracownikéw lub ze nadzér oparty na technologii
generuje nieodpowiednig presje na pracownikéw. Na wysoki poziom
Swiadomosci zagrozen wynikajgcych z uzywania AM moga mie¢ wptyw
wczesniejsze dziatania UNI Europa wsréd ich cztonkéw i zaangazowanie

przedstawicieli pracownikéw w wymiane informacji o wyzwaniach AM.

Z drugiej strony wydaje sig, ze nie ma réznicy w postrzeganiu ryzyka

migdzy cztonkami zwigzkéw zawodowych a osobami niebedacymi cztonkami.
Jednak udziat oséb niebedacych cztonkami w prébie (5,5% respondentéw)
jest zbyt niski, aby potwierdzi¢ ten wniosek.
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ODPOWIEDZ ZWIAZKOW ZAWODOWYCH NA tAGODZENIE

I ZAPOBIEGA] ZAGROZENIOM

Ankieta bada ponadto reakcje zwigzkéw zawodowych majace na celu
zapobieganie zagrozeniom AM lub ich tagodzenie. Respondentéw
zapytano, czy wiedzg o jakichkolwiek inicjatywach lub dziataniach zwigzkéw
zawodowych, ktérych celem jest ryzyko uzywania AM lub inne aspekty
zautomatyzowanego zatrudniania, nadzoru lub podejmowania decyzji w
zwigzku z praca. Respondenci odniesli sie réwniez do swoich oczekiwan

co do tego, jak zwigzki zawodowe powinny radzi¢ sobie z wyzwaniami AM.

4.1 PRAKTYKI ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

W odniesieniu do dziatan zwigzkéw zawodowych majgcych na celu
przeciwdziatanie zagrozeniom AM, ustalenia sugeruja, ze wiekszo$¢

respondentéw doswiadczyta jednego z dziatan zwigzanych z ryzykiem AM.

Jednak tylko 27% respondentéw nie ma Swiadomosci takiego dziatania.
Najczestszym dziataniem byto podejmowanie probleméw z
oprogramowaniem do monitorowania i nadzoru (49%) oraz
oprogramowaniem zwigzanym z zatrudnianiem i oceng wydajnosci
(25%). Ponadto 19% respondentéw stwierdzito, ze zwigzki zawodowe
podniosty temat AM w ramach zyskujacego kontekst adwokatury.
Rzadziej przytaczane byty indywidualne konsultacje dotyczace
etycznych aspektéw AM czy prowadzenie szkolen lub sesji
informacyjnych.

Respondenci w swoich otwartych odpowiedziach wskazali réwniez dalsze
konkretne praktyki:

- Zwigzek zawodowy przeprowadzit kompleksowg analize
etyki danych dotyczgcych danych pracowniczych i pracy

powigzane dane. Zwigzek omawia réwniez szerzej kwestie
zwigzane z Al;

- Dotyczy to wdrozenia flex-office oraz
prawo do roztgczenia;

- Na zapytania rady zaktadowej odpowiada »nic do monitorowania
pracownikéw...«. Pozostaje pytanie: czy to wiarygodne? W zwigzku
z tym przydatne bytoby wprowadzenie lub wiecej informacji na
ten temat;

- rada zaktadowa zawarta umowe o prace;

- Oméwilismy dane osobowe w ramach RODO i poprosilismy o
dodatkowe informacje, ktére nie zostaty oficjalnie podane. Na
podstawie osobistego kontaktu z odpowiednimi osobami w
firmie, pewne informacje zostaty jednak przekazane na zadanie.

Jednak pomimo przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych nie wszyscy
respondenci otrzymali wyczerpujace informacje na temat takich
dziatan lub praktyk. Okoto 4% respondentéw wskazato, ze nie ma

takiej wiedzy, a nawet nie wie, co organizacja zwigzkowa robi na
poziomie firmy. Zostato to jasno okreélone w otwartych odpowiedziach.

Ponadto w odpowiedziach respondentéw pobrzmiewata krytyka
zwigzkéw zawodowych za brak zaangazowania, a nawet zgody na
uzycie AM. Niektdrzy respondenci skarzyli sie, ze nie majg informacji
o dziatalnosci zwigzkéw zawodowych,

Tabela 1

Akcja zwigzkowa

Dziatania i praktyki zwigzkowe dotyczgce ryzyka zwigzanego z AM (N=986, jako %, mozliwe wielokrotne odpowiedzi)

Zwiazki zawodowe podniosty kwestie dotyczace oprogramowania do monitorowania i nadzoru. 49%
Zwiazki zawodowe majg problem z oprogramowaniem do zatrudniania, oceny pracy lub innych zadarn zwigzanych z praca. 25%
Zwiazki zawodowe skonsultowaty sie z pracodawcg w sprawie etycznego stosowania zarzadzania algorytmicznego. 22%
Zwiazki podniosty kwestie zarzadzania algorytmicznego w kontekscie rokowan zbiorowych. 19%
Zwiazki zawodowe zorganizowaty szkolenia i/lub sesje informacyjne na temat narzedzi zarzgdzania algorytmicznego stosowanych w miejscu pracy. 10%
Zwigzki zawodowe konsultowaly sie z poszczegdlnymi pracownikami w sprawie stosowania zarzadzania algorytmicznego. 10%
Zadne z powyzszych. 27%
W moim miejscu pracy nie ma zwigzkéw zawodowych ani przedstawicieli pracownikéw. 1%
Inne (prosze okreslic) 9%

Zaznacz wszystko, co dotyczy Ciebie.

Zrédto: Ankieta UNI Europa dotyczaca zarzadzania algorytmicznego

PYTANIE 15: W jaki sposéb Twéj zwigzek zawodowy lub przedstawiciel pracownikéw zareagowat na ryzyko zwigzane z zarzadzaniem algorytmicznym w Twoim miejscu pracy?
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w tym z powodu pandemii, i stwierdzili, ze oczekujg bardziej

partycypacyjnego podejmowania decyzji w kwestiach AM.
4.2 UMOWY ZBIOROWE

Rokowania zbiorowe sg uwazane za jedno z najskuteczniejszych narzedzi
partneréw spotecznych, ktére majg zniecheca¢ pracodawce do
wykorzystywania AM do naruszania praw pracowniczych i narazania
pracownikéw na negatywny wptyw AM. Uktad zbiorowy moze kompleksowo
odnosic¢ sie do zasad zarzadzania algorytmicznego i okresla¢ zasady
dotyczace przejrzystosci, celu i niedyskryminacji sity roboczej.

Ankieta bada istnienie uktadu zbiorowego dotyczacego AM. Zapytalismy
respondentéw, czy istnieje uktad zbiorowy dotyczacy AM, a jesli tak, za
pomoca jakich konkretnych srodkéw, jakie aspekty AM nalezy uwzglednic¢
przy uzyskiwaniu uprawnien, a co najwazniejsze, podaliSmy przyktady
takich uktadéw zbiorowych.

Uktad zbiorowy regulujacy i regulujacy stosowanie AM i tagodzacy ryzyko
jest rzadkosciag. Respondenci nie majg konkretnej wiedzy na temat takiej
umowy ani konkretnych srodkéw. Niektérzy respondenci wskazywali, ze
nie istnieje uktad zbiorowy lub uktad zbiorowy, ale nie poruszajg zadnych

kwestii dotyczacych zarzgdzania algorytmicznego.

Niemniej jednak, oto kilka niezwyklych przyktadéw uktadéw
zbiorowych dotyczgcych uzywania AM, ktére respondenci
opisali w swoich otwartych odpowiedziach:

a) Konkretna umowa technologiczna w dunskich ustugach
finansowych

W ramach uktadu zbiorowego dunska Unia Ustug Finansowych
(Finansforbundet) i Duniskie Stowarzyszenie Pracodawcéw Sektora
Finansowego (FA) zawarty specjalng umowe technologiczng dla kas
oszczednosciowych. Umowa ta dotyczy wprowadzenia, wykorzystania i
rozwoju technologii i systeméw w kasach oszczednosciowych oraz
przewiduje wspétprace stron w zakresie wykorzystania i rozwoju
technologii, ktére moga poprawi¢ warunki pracy, satysfakcje z pracy i

zwiegkszy¢ konkurencyjnosc.

Porozumienie ma doprecyzowac, ze kierownictwo kas oszczednosciowych
musi zapewni¢ wspétprace przy wprowadzaniu nowych technologii i
systeméw. Dodatkowo stwierdza, ze pracownicy majg prawo do
wspoétdecydowania o tym, jak technologie i systemy sg wdrazane w sytuacji
pracy pracownika.

Wigze sie to z zaangazowaniem sie w procesy decyzyjne.

W przypadkach, gdy kasa oszczednos$ciowa powotata komisje konsultacyjna
(samarbejdsudvalg), komisja ta ma omoéwic¢ sprawy zwigzane z technologia.
Przedstawiciele pracownikéw komitetéw majga prawo zaproponowac
powotanie okreslonej komisji/grupy technologicznej, ktéra podlega

komitetowi.

Reakcja zwigzkéw zawodowych na tagodzenie i zapobieganie ryzyku AM

Porozumienie technologiczne stanowi ponadto, ze kierownictwo kasy
oszczednosciowej jest odpowiedzialne za informowanie zaréwno komisji/
grupy ds. technologii, jak i odpowiednich pracownikéw o wprowadzeniu,

wykorzystaniu i zmianie technologii.

Firma musi przedstawi¢ pisemne o$wiadczenie wyjasniajgce cel, ramy
czasowe, funkcjonalno$¢, ekonomie, wykorzystanie zasobéw oraz
zgodno$¢ z istniejgcymi systemami i procesami . Dodatkowo musi
obejmowac ocene potencjalnych konsekwencji dla firmy, funkgcji pracy,
personelu, wykorzystania personelu, kompetencji i Srodowiska pracy.

Jeszcze jedng kwestig, o ktérej warto wspomnie¢ w pieciostronicowej
umowie technologicznej, jest to, ze zawiera ona cze$¢ dotyczacg komfortu,
w ktérej m.in. stwierdza sie, ze firma jest zobowigzana do zapewnienia
reedukacji lub relokacji pracownika, ktérego funkcja staje sie przestarzata
ze wzgledu na wprowadzenie technologii.

b) Przyktad regulacji zwigzanych z AM:

Hiszpanskie »prawo jezdZzcow«1 :

W 2021 r. hiszpanski rzad i partnerzy spoteczni uzgodnili zmiany w
przepisach w celu uznania pracownikéw zaangazowanych w dostarczanie
lub dystrybucje produktéw konsumenckich za posrednictwem platform
cyfrowych za pracownikéw, jednocze$nie wymagajac przejrzystosci

algorytmicznej. Kluczowe przepisy tej ustawy to:

ARTYKUL 5. PRZED WYKORZYSTANIEM SZTUCZNE]J

INTELIGENCJIL:

Pracownicy majg prawo nie podlega¢ decyzjom opartym wytacznie i
wytacznie na zautomatyzowanych zmiennych.

Firmy majg informowac zwigzki zawodowe o korzystaniu z
systeméw analityki danych lub sztucznej inteligencji, gdy procesy
decyzyjne dotyczgce zasobéw ludzkich i stosunkéw pracy opieraja
sie wytgcznie na modelach cyfrowych bez ingerencji cztowieka.

ARTYKUL 10. ODEACZENIE CYFROWE

Strony uznajg odtgczenie cyfrowe za prawo, ktérego regulacja
przyczynia sie do zdrowia i dobrego samopoczucia pracownikéw
poprzez zmniejszenie zmeczenia technologicznego lub stresu oraz
poprawe $rodowiska pracy i jakosci pracy.

W celu zagwarantowania przestrzegania tego prawa i
uregulowania ewentualnych wyjatkéw ustanowiono nastepujace
Srodki :

a) Uznaje sie prawo pracownikéw do niekorzystania z urzadzen
cyfrowych poza godzinami pracy lub w czasie przerw, zezwolen,
urlopéw, licencji lub urlopéw.

b) Pracownicy majg prawo nie odpowiada¢ na komunikaty dotyczace

spraw zawodowych po zakonczeniu ich codziennego dnia pracy.

1 Wiecej informacji na temat rozporzadzenia mozna znalez¢ tutaj: https://social
europe.eu/spains-platform-workers-win-algorithm-transparency
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ARTYKUL 11. TRANSFORMACJA CYFROWA

W procesach transformacji cyfrowej firmy majg informowac¢
przedstawicieli prawnych pracownikéw o zmianach
technologicznych, ktére w nich zajda, jesli sg one istotne i moga
mie¢ istotne konsekwencje dla zatrudnienia i/lub prowadzi¢ do
istotnych zmian warunkéw pracy.

ARTYKUE 12. PRAWO DO PRYWATNOSCI I KORZYSTANIA Z URZADZEN
CYFROWYCH W MIEJSCU PRACY

Zgodnie z rozporzadzeniem firmy muszg sporzgdzac protokoty z
udziatem prawnych przedstawicieli pracownikéw, w ktérych
okreslane sg kryteria korzystania z urzgdzen cyfrowych
udostepnianych pracownikom .

W ankiecie zapytano réwniez o $rodki AM juz zaangazowane w
rokowania zbiorowe. Wiecej uméw zbiorowych ogranicza sig jedynie
do ochrony danych osobowych (RODO) i nie zawiera zadnych dalszych
przepiséw dotyczacych uzywania lub kontroli narzedzi AM. Niemniej
jednak niektérzy respondenci powotywali sie na inspirujgce przepisy
dotyczgce gromadzenia danych i innych kwestii dotyczagcych AM
zawarte w ich uktadach zbiorowych. Respondenci stwierdzili, ze ich
umowa zbiorowa zawiera $rodki dotyczgce przejrzystosci wykorzystania
danych, niewykorzystywania danych gromadzonych w celach
dyscyplinarnych oraz poufnosci danych, a pracownicy sg szczegétowo
informowani o wykorzystywaniu przez pracodawce ich danych
osobowych. Zbieranie danych dotyczgcych wydajnosci, na przyktad

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - Zarzgdzanie algorytmiczne

Dalsze sugestie dotyczace $rodkéw, ktére powinny by¢ przedmiotem
negocjacji:

- Stwdrz mozliwos$¢ odrzucenia korzystania z AM bez negatywnego
wplywu na pracownikéw

- Krystalicznie czysta przezroczystos¢ to jedyna ochrona - i oczywiscie
wstawiamy sie za soba;

- Ryzykiem algorytmicznego zarzadzania i regulacji mozna sie zajac
jedynie na poziomie przepiséw prawnych danego kraju.

- Utrzymujemy zatrudnienie zamiast wyciska¢ pracownikéw jak
cytryny i méwic im, ze powinni odejs¢, jedli stres jest zbyt duzy.
Ponadto firma powinna podjag¢ dziatania majgce na celu
zachowanie zdrowia fizycznego i psychicznego pracownikéw call

center.
- Wieksza kontrola nad narzedziami AM.

Inne opinie dotyczace ustalania zasad korzystania z AM:

- Nie powinno to komplikowa¢ pracy. Zamiast tego méj pracodawca
wprowadza zmiany poprzez »akceptuj lub odejdZz«. Pomimo catej
chciwosci, ludzie muszg zdac¢ sobie sprawe, ze sztuczna
inteligencja stosuje tylko zapisane wzorce zachowan bez empatii
i tylko do konca pliku.

- Firma powinna monitorowac site roboczg bez
inteligencja cyfrowa;

- Umowa RODO zostata podpisana nie po to, by chroni¢ pracownikéw,
ale poufno$¢ danych przetwarzanych przez nas klientéw.

- Uktad zbiorowy nie byt rozpatrywany pod katem
wiele, wiele lat;

odnoszacych sie do zespotéw call center, jest dozwolone tylko w formie zagregowane;.

Opracowano konkretne $rodki ukierunkowane na zdalne sterowanie,
takie jak zakaz monitorowania pracownikéw w czasie rzeczywistym.
Uktady zbiorowe okreslajg szczegétowe zasady dotyczace etycznego
stosowania i standardéw zarzgdzania algorytmicznego, na przyktad
informowanie zwigzkéw zawodowych przed uruchomieniem
jakiegokolwiek narzedzia AM i obowigzkowych konsultacji miedzy
pracodawcami a pracownikami, prowadzenie szkoler na temat
zarzadzania algorytmicznego oraz sktadanie skarg mechanizmy.

W niektérych firmach w umowie o wykonanie robét zawarte sg
okreslone $rodki, takie jak postanowienie, ze produkty/

wyniki Al muszg by¢ mozliwe do przeéledzenia.

Respondenci podzielili sie swoimi poglagdami na temat znaczenia
aspektéw zwigzanych z AM, ktére nalezy rozwigzac poprzez
gromadzenie negocjacji w zakresie ograniczania ryzyka. Wszystkie
aspekty zostaty ocenione jako majgce wysoki poziom znaczenia.
Najwazniejsze tematy to natozenie na pracodawce obowigzku
informowania, wyjasniania i uzgadniania z pracownikami stosowania
AM przed jego zastosowaniem (76%) oraz domagania sie przestrzegania
przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych (73%).

4.3 OCZEKIWANIA PRACOWNIKOW DOTYCZACE
DZIALANIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

W odpowiedzi na pytanie, jaka role mogg odgrywac zwigzki zawodowe
lub przedstawiciel pracownikéw w przeciwdziataniu ryzyku zwigzanemu
z zarzadzaniem algorytmicznym, zidentyfikowano nastepujace trzy
gtéwne priorytety: Zwiekszenie $wiadomosci pracownikéw

kiedy dziata sztuczna inteligencja i zapewnic¢ uzyskanie zgody w
stosownych przypadkach (63%), aby zapewni¢ etycznie i spotecznie
odpowiedzialny rozwdj zarzgdzania algorytmicznego z korzyscig dla
wszystkich, nie tylko pracodawcéw i intereséw handlowych (47%) oraz
aby zapewnic silng zbiorowo$¢ negocjacje dotyczgce technologii w
pracy i ochrony danych (44%)

Dalsze sugestie pracownikéw (odpowiedzi otwarte):

- Mozliwos¢ ochrony danych osobowych bez ograniczen i
niedogodnosci w miejscu pracy

- Zakaz zarzadzania algorytmicznego

- Zmniejszenie obcigzenia pracg poprzez zastosowanie automatyzacji, a tym samym
zmniejszenie stresu

- Na pierwszym planie jest wartos¢ bycia cztowiekiem, a sztuczna
inteligencja stuzy cztowiekowi, a nie odwrotnie.

- Pracownik ma dostep do danych swojego pracownika

peryferie.
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Reakcja zwigzkéw zawodowych na tagodzenie i zapobieganie ryzyku AM

Wykres 4
Skala waznosci kwestii, ktére maja by¢ uwzglednione w negocjacjach (N=969, jako %)

Zobowigza¢ pracodawce do informowania, wyjasniania i uzgadniania z 76 21

Udostepnienie algorytméw zwigzkom zawodowym, aby byly one przejrzyste dla 56 31
wszystkich pracownikéw

Zapewnienie kryteriéw poprawiajgcych przejrzystosc¢ algorytmicznego podejmowania 60 36

B Bardzo wazne u Wazny B Aniwazne, ani niewazne L Niewazny Wcale niewazne

PYTANIA 18: Negocjacje zbiorowe pomagajg regulowac i tagodzi¢ ryzyko zarzadzania algorytmicznego. Co uwazasz za wazne w negocjacjach majgcych
na celu ograniczenie ryzyka? Ocer w skali, gdzie 1 oznacza bardzo wazne, a 5 wcale nie jest wazne.

Zrédto: Ankieta UNI Europa dotyczaca zarzadzania algorytmicznego

Wykres 5
Oczekiwania pracownikdéw wobec zwigzkéw zawodowych dotyczace zajmowanego sig ryzykiem AM (N=987, jako %)

Aby zwigkszy¢ Swiadomos¢ pracownikéw, kiedy sztuczna inteligencja jest... 3

Aby chroni¢ zdrowie fizyczne i psychiczne pracownikéw zwigzane z algorytmicznym...

Aby zapewni¢ skuteczne egzekwowanie przepiséw BHP... 6

Aby uzyskac¢ wiecej konsultacji pracownikéw w zakresie rozwoju, wprowadzenia, ...

Aby uczy¢ sie od miedzynarodowych partneréw i bra¢ pod uwagg, jak...

; H

PYTANIA 17: Jaka role moga odegrac zwigzki zawodowe lub przedstawiciel pracownikéw w przeciwdziataniu ryzyku zwigzanemu z zarzgdzaniem algorytmicznym? Prosze
wybrac¢ co najwyzej trzy priorytety, ktére zwigzek w Twoim miejscu pracy powinien uwzgledni¢ w swoich przysztych dziataniach.

Zrédto: Ankieta UNI Europa dotyczaca zarzadzania algorytmicznego
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ADRESOWANIE PRACODAWCOW
I OGRANICZENIE SPOWODOWANEGO RYZYKA

PRZEZ AM

5.1 PRAKTYKI PRACODAWCOW

Okoto potowa respondentéw (48%) nie doswiadczyta zadnych dziatan
pracodawcy majgcych na celu zwiekszenie przejrzystosci korzystania z
AM. Kolejne 20% nie ma zadnych informacji na temat takich praktyk.

Doswiadczano regularnych i sporadycznych dziatar pracodawcéw.
Srednio 32% pracownikéw do$wiadczyto regularnych lub
sporadycznych wysitkéw pracodawcéw majacych na celu zwiekszenie
przejrzystosci przed wdrozeniem AM w miejscu pracy.

Skupiajac sie w wiekszym stopniu na dziataniach pracodawcéw
zwigzanych z przejrzystoscig AM, pracownicy stwierdzili, co nastepuje:
Po pierwsze, 43% pracownikéw regularnie lub czasami doswiadczyto,
ze pracodawca komunikuje sie o narzedziach AM, a 32% doswiadczyto,
ze pracodawca konsultowat sie i zgadzat z nimi w sprawie jakiej$ formy
monitorowania AM . Tylko 22% pracownikéw spotkato sie z pytaniem
pracodawcy o zgode przed zastosowaniem technologii algorytmiczne;j
w pracy. Jednoczesnie 53% pracownikéw

Wykres 6
Srednie do$wiadczenie pracownikéw z praktykami pracodawcéw
dotyczacymi przejrzystosci AM (N=1077, jako %)

TAK,
regularnie

0,
Nie wiem s

20%

Tak czasami
22%

Nie, nigdy
48%

PYTANIE 12: Czy przed wprowadzeniem nowego narzedzia
algorytmicznego w ciggu ostatnich trzech lat pracodawca doswiadczyt
ktérejkolwiek z ponizszych praktyk? (Skala: Tak, regularnie; Tak,
czasami; Nie, nigdy; Nie wiem)

Zrédto: Ankieta UNI Europa dotyczaca zarzadzania algorytmicznego

nigdy nie zostali poproszeni o zgode na uzywanie AM, a 51% nigdy nie

zapewnito zadnego szkolenia na temat uzywania AM.

Pracownicy dzielili sie takze dalszymi praktykami lub do$wiadczeniami
pracodawcéw. W niektérych firmach pracodawca zazwyczaj konsultuje
sie ze zwigzkiem zawodowym w celu oceny wynikéw, ale to nie oznacza,
ze 0siggajq porozumienie. Niektdrzy pracownicy zostali poinformowani,
ale nie poprosili o pozwolenie na wykorzystanie AM. Niektérzy
pracodawcy konsultowali sie lub informowali przedstawicieli
pracownikéw o wszystkich nowych formach monitorowania przed ich
zastosowaniem, a pracownik moze odmdwic korzystania z narzedzi
AM. Niektérzy respondenci stwierdzili, ze takie narzedzia nie zostaty
jeszcze opracowane lub uzywane, ale jednoczes$nie majg watpliwosci,
czy posiadajg petne i aktualne informacje od pracodawcy.

Pracownicy ujawnili, ze pracodawcy rzadko podejmuja jakiekolwiek
dziatania prewencyjne w celu ztagodzenia ryzyka AM przed
wprowadzeniem nowej technologii. Ocene skutkéw w zakresie ochrony
danych przeprowadzono tylko w przypadku 35% respondentéw,
podczas gdy przedstawiciel ds. BHP skonsultowat sie z 27%
respondentéw , a tylko 12% respondentéw stwierdzito, ze ocena
skutkéw dla réwnosci przeprowadzona przez nowg AM miato miejsce.
Ponad 51% pracownikéw odpowiadajacych na to pytanie nie
doswiadczyto zadnego ograniczenia ryzyka AM ze strony pracodawcy.

Respondenci zidentyfikowali konkretne praktyki pracodawcéw majace

na celu przeciwdziatanie i tagodzenie negatywnego wptywu AM.

Pomimo stosowania przez pracodawcéw pewnych srodkéw tagodzacych
ryzyko, testy miaty inne cele niz dobrostan pracownikéw. Oceny lub

okresy testowe dotyczyty stabilnosci lub bezpieczenstwa systemu. Niektére

Tabela 2
Doswiadczenie pracownikéw z praktykami pracodawcéw w zakresie ryzyka AM
(N=1031, %)
Wptyw oceny ochrony danych. 35%
Skonsultowano sig z przedstawicielem ds. BHP. 27%
Ocena wptywu na réwnouprawnienie. 12%
Zadne z powyzszych. 51%
Inne (prosze okreslic) 4%

PYTANIA 13: Czy w ciggu ostatnich trzech lat przed wprowadzeniem nowych
narzedzi technologicznych doswiadczyte$ ktéregokolwiek z ponizszych
konsultacji lub rodzajéw oceny? Wybierz wszystko, co dotyczy Ciebie.

Zrédto: Ankieta UNI Europa dotyczaca zarzadzania algorytmicznego
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Praktyki pracodawcéw dotyczace i tagodzenia ryzyka powodowanego przez AM

Wykres 7
Doswiadczenia pracownikéw z praktykami pracodawcéw dotyczacymi przejrzystosci AM wedtug rodzaju praktyk (N=1077, %)

Méj pracodawca poprosit pracownikéw o zgode przed zastosowaniem technologii

. . 8 14 53 24

algorytmicznej w pracy.
Méj pracodawca konsultowat sie i uzgadniat z pracownikami kazdg nowg forme 1 21 46 22
monitorowania miejsca pracy przed jej egzekwowaniem.
Méj pracodawca przeprowadzit szkolenie z zakresu stosowania technik sztucznej inteligencji/ 3 20 51 20
zarzadzanie algorytmiczne w miejscu pracy.
Méj pracodawca poinformowat o wykorzystaniu narzedzi sztucznej inteligencji w miejscu 12 31 42 15
pracy.

B Tak, regularnie W Tak czasami H Nie, nigdy B Nie wiem

PYTANIE 12: Czy w ciggu ostatnich trzech lat przed wprowadzeniem nowego narzedzia algorytmicznego doswiadczytes ktérejkolwiek z ponizszych praktyk? (Skala:
Tak, regularnie; Tak, czasami; Nie, nigdy; Nie wiem)

Zrédto: Ankieta UNI Europa dotyczaca zarzadzania algorytmicznego

Wykres 8
Oczekiwania pracownikéw dotyczace dziatart AM pracodawcéw (N=1034, %)

Moj pracodawca powinien uzgodni¢ z pracownikiem/pracownikami, w jaki sposéb 74 )
narzedzia algorytmiczne sa...

Méj pracodawca powinien zapewnic¢ wiecej konsultacji na temat uzywanych lub 60 32
planowanych narzedzi algorytmo!

M¢j pracodawca powinien zapewni¢ wiekszg przejrzystos¢ tego, w jaki sposéb 71 25

B gardzo wazne B wasny B Niewazny B Nie wiem

PYTANIE 14: Czego oczekujesz od pracodawcy w zakresie zarzadzania algorytmicznego? Prosze oceni¢, jak wazne sg nastepujgce praktyki, ktére ma zapewnic¢
pracodawca (skala: Bardzo wazne; Wazne; Niewazne; Wcale niewazne; Nie wiem).

Zrédto: Ankieta UNI Europa dotyczaca zarzadzania algorytmicznego

Dziatania tagodzace ryzyko ukierunkowane byty na skutki na zapewnia wiekszg przejrzystos¢ sposobu korzystania z algorytmoéw i
poziomie klientéw/partnerdéw, ale nie na wewnetrzne skutki dla sposobu ich dziatania. Okoto 3% do 4% respondentdw nie wiedziato,
pracownikéw. Ocena wptywu na ochrone danych zostata ktore z dziatan pracodawcéw bytyby dla nich wazne.

przeprowadzona zgodnie z RODO, aczkolwiek w oparciu o nieco
tajemnicze standardy oceny.

Respondenci bardziej szczegétowo przedstawili swoje oczekiwania:
Pracodawcy ocenili réwniez mozliwy wptyw zdalnego sterowania na

pracownikéw lub zapewnili regularne kursy online dotyczace ochrony - W miare mozliwosci brak monitoringu pracownikéw i automatyzacja/

danych i ochrony zgodnosci z prywatnoscia, ktére sa obowigzkowe dla nalezy stosowac ocene algorytmiczng;

wszystkich pracownikéw. - Nalezy powota¢ wykwalifikowang komisje etyczng, ktéra zbada
narzedzia algorytmiczne przed ich uzyciem;

5.2 OCZEKIWANIA PRACOWNIKOW DOTYCZACE - Jest to konieczne tylko wtedy, gdy istnieje znaczacy nadzér. Powinna

DZIALAN PRACODAWCOW by¢ sprawdzana tylko jako$¢ pracy; zostanie to nastepnie wziete
pod uwage.

Oczekiwania pracownikéw dotyczace dziatah tagodzacych ryzyko AM sg - Ogélna ocena przed wdrozeniem;

wysokie. Ponad 90% respondentéw uwaza, ze za bardzo wazne jest - Lepiej nie uzywac AM.

wiecej informacji i szkolen, wieksza przejrzystos¢, wiecej konsultacji lub
nawet zawarcie porozumienia z pracownikami w sprawie stosowania
AM. Na przyktad 74% uwaza, ze bardzo wazne jest, aby pracodawca
zgadzat sie z pracownikiem (pracownikami) co do tego, w jaki sposéb
narzedzia algorytmiczne majg by¢ stosowane wobec nich, a 71%, aby
pracodawca pro
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WNIOSKI I REKOMENDACJE

Raport przedstawia ustalenia oparte na danych zebranych za
pomocg ankiety internetowej w okresie styczen-luty 2022 r. na
probie 1395 pracownikéw ze wszystkich krajow UE, gtéwnie z
Wtoch, Austrii i Szwajcarii. Prawie wszyscy respondenci byli
przedstawicielami zwigzkdw zawodowych lub zwykiymi
cztonkami zwigzkéw zawodowych, jedna trzecia z sektora
telekomunikacyjnego i dwie trzecie z firm prywatnych.

Celem ankiety byto zbadanie poziomu $wiadomosci pracownikéw na temat
uzywania AM, zwigzanych z nim zagrozen oraz wysitkéw zwigzkéw zawodowych i

pracodawcéw majacych na celu zapobieganie i minimalizowanie negatywnego
wptywu uzywania AM.

1. Wyniki pokazuja, ze wiekszos$¢ pracownikéw ma pewne
pojecie o tym, czy uzywane sg narzedzia AM, cho¢ z réznym
stopniem pewnosci. Jedna trzecia potwierdzita, ze nie zdaje
sobie sprawy z uzywania AM w ich miejscu pracy. Najwiekszg
Swiadomoscia sg systemy oceny pozyskiwane przez
konsumentoéw i zdalna kontrola aktywnosci pracownikéw.
Brak $wiadomosci uzycia AM lub niepewnos¢, czy instrument
algorytmiczny jest uzywany, wskazuje na niska przejrzystos¢
i brak regulacji dotyczacych implementacji AM. Dane
wskazujg na wysoka swiadomos¢ pracownikéw w zakresie
réznych zagrozen wynikajacych ze stosowania AM, od
nieuczciwego przetwarzania danych pracownikéw z powodu
braku przejrzystosci po nieodpowiednig presje powodowana
przez nadzér oparty na technologii.

ZALECENIE 1

Wysoka $wiadomos¢ pracownikéw na temat stosowania
AM i zagrozen zwigzanych z AM potwierdza znaczenie
dziatan rzeczniczych zwigzkéw zawodowych w tym
obszarze. Zaleca sie , aby rézne narzedzia AM byty
bardziej przejrzyste i monitorowaty ich wptyw na
codzienng prace pracownikéw, aby ujawni¢ nowe,

mniej widoczne praktyki, na przyktad w procesie
rekrutacji lub w podejmowaniu decyzji przez pracodawce!.

FRIEDRICH-EBERT-STIFTUNG - Zarzgdzanie algorytmiczne

2. Chociaz pracownicy zidentyfikowali kilka dziatan zwigzkéw
zawodowych w celu przeciwdziatania zagrozeniom AM,
wiekszos$¢ z nich dotyczyta jedynie wyzwan AM, takich jak
ocena pracy i kontrola pracownikéw. Dostarczanie
doktadnych informacji lub szkolenie w zakresie stosowania
AM lub wigczanie problemu do negocjacji zbiorowych byty
rzadkie. Okoto 30% ankietowanych nie zauwazyto zadnej
aktywnosci zwigzkowej w tym zakresie. Ponadto stosunkowo
gtosne byty gtosy krytyczne dotyczace biernosci zwigzkow i
braku poparcia zwigzkéw.

ZALECENIE 2a

Zaleca sie wspieranie i pogtebianie wiedzy
przedstawicieli zwigzkéw zawodowych na temat
stosowania AM i jego wptywu w celu dostarczenia im
doktadnych informacji na temat praktyk pracodawcéw

i sposobdw skutecznego egzekwowania przepiséw AM
na poziomie krajowym, sektorowym lub korporacyjnym.

ZALECENIE 2b

Wszedzie tam, gdzie reprezentacja pracownikéw jest
staba, nalezy zwiekszy¢ ich organizacje i potencjat

Na przyktad kontrola AM, nieprzejrzysty nadzér i inne
srodki niezgodne z godziwymi warunkami pracy moga
by¢ impulsem do mobilizacji dziatalnosci zwigzkowej.

3. Negocjacje zbiorowe sg uwazane za skuteczne narzedzie do
rozwigzywania i ograniczania ryzyka AM. Pomimo obecnego
niskiego poziomu zainteresowania kwestig AM w
negocjacjach zbiorowych, ankieta zidentyfikowata kilka
godnych uwagi praktyk , ktére moga kierowac innymi, na
przyktad umowa technologiczna w dunskich ustugach
finansowych lub algorytmiczna przejrzysto$¢ w pracy z
Hiszpanii promujgca prawo do prywatnosci i odtgczenia do
regulowania korzystania z AM. Na negocjacje mogg jednak
mie¢ wptyw niski ogélny zasieg CB i CBA w kraju, takim jak
Polska i inne kraje Europy Wschodniej.

lokalnych zwigzkéw zawodowych w ich dziataniach rzeczniczych.
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ZALECENIE 3

W przypadku UNI Europa i innych partneréw
spotecznych na szczeblu unijnym i krajowym zaleca sie
potaczenie zdolnosci i okreslenie wiekszej liczby
dobrych praktyk w zakresie przepiséw , uktadéw
zbiorowych pracy, w tym catego procesu od rozpoczecia
( wsparcie argumentacyjne), egzekwowania i wdrazania
przepiséw az po monitorowanie ich przestrzegania.
Dodatkowo zbuduj zbiornik dobrych praktyk

ktére postuzy jako repozytorium pomystéw dla innych
zwigzkéw zawodowych i interesariuszy.

4. Respondenci oceniajg wszystkie badane aspekty srodkéw majgcych
na celu przeciwdziatanie ryzyku AM na wysokim poziomie istotnosci.

W rokowaniach zbiorowych nalezy uwzgledni¢ srodki naktadajace na
pracodawcéw obowigzek informowania, wyjasniania i uzgadniania z
pracownikami AM stosowanego do nalegania na przestrzeganie przepiséw
dotyczacych przetwarzania danych osobowych. Pracownicy dzielg sie
réwniez konkretnymi srodkami zwigzanymi z etycznym korzystaniem z AM,

mozliwymi do $ledzenia danymi wyjsciowymi lub mozliwoscig ztozenia

skargi, wyrazeniem zgody na zgtoszenie AM, a nawet ograniczeniem szkodliwych prak

ZALECENIE 4

Poszerzanie i gromadzenie wiedzy i pomystéw na temat
mozliwych konkretnych $rodkéw, ktére mozna by
uwzgledni¢ w uktadach zbiorowych dotyczacych ryzyka
AM, poprzez regularne i proste dochodzenie wéréd
cztonkéw zwigzkéw zawodowych . Przygotuj szablon
kompleksowej umowy o windykacje, ktéra dotyczy

konkretnych aspektéw AM i udostepnij go do ogdéinego uzytku.

5. Pracownicy wykazali w ankiecie priorytet, ze zwigzki

zawodowe powinny skoncentrowa¢ swojg ochrone na
wyzwaniach AM. Pracownicy oczekuja, ze zwigzki zawodowe
zwiekszg $wiadomo$¢ pracownikédw na temat dziatania

Whnioski i Rekomendacje

6. Ze strony pracodawcéw potowa pracownikéw nie doswiadczyta

zadnych dziatarh majacych na celu przeciwdziatanie zagrozeniom
AM lub zapobieganie im, nigdy nie zostata poproszona o zgode
ani nie przeszta zadnego szkolenia w zakresie stosowania AM.
Nawet jesli ustalono pewne zasady , pracownicy majg
watpliwosci co do ich przestrzegania . Biorgc pod uwage niski
wskaznik dziatan pracodawcéw w zakresie przeciwdziatania
zagrozeniom AM, pracownicy oczekujg tutaj zmiany. Wiekszo$¢
respondentéw chce, aby pracodawcy uzgodnili z nimi, jaki AM
bedzie uzywany przed wdrozeniem, zwiekszenie przejrzystosci

uzycia i celéw algorytmoéw, a nawet przeszkolenie pracownikéw z narzedzi AM.

ZALECENIE 6

Oczekiwania pracownikéw wobec pracodawcéw w
zakresie przejrzystosci i celéw AM mogga stuzy¢ jako
wskazéwka dla zwigzkéw zawodowych w skutecznym
doradzaniu i reprezentowaniu pracownikéw. Zaleceniem
dla pracodawcéw jest wystuchanie pracownikéw i ich
wymagan dotyczacych kwestii AM, a takze ich réznych
dziatan w celu zwiekszenia przejrzystosci i ustanowienia
wiekszej liczby zasad regulujgcych AM. Préba spetnienia
tykaazekiwan pracownikéw zaprocentuje wszystkim.

sztucznej inteligencji i zapewnig uzyskanie zgody w stosownych przypadkach,

zapewnienie etycznie i spotecznie odpowiedzialnego
rozwoju zarzadzania algorytmicznego z korzyscig dla
wszystkich, nie tylko pracodawcéw i intereséw handlowych,
oraz zapewnienie silnych negocjacji zbiorowych w zakresie
technologii w pracy i ochrony danych.

ZALECENIE 5

Zaleca sie, aby organizacje zwigzkowe na
réznych poziomach dostosowaty plany pracy i
dziatania w tym obszarze AM do oczekiwan
cztonkéw: zaplanowania konkretnych inicjatyw
ukierunkowanie na wykrywanie sposobu dziatania AM ,
naleganie, aby pracodawca musiat uzyskac¢ zgode

pracownikéw oraz egzekwowanie jasnych zasad
etycznych dotyczacych AM. Zwigzki zawodowe muszg

réwniez zintensyfikowac swoje wysitki na rzecz
opracowywania i egzekwowania uktadoéw zbiorowych
dotyczacych AM, w tym ich prawidtowego wdrazania.
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PRZYKEADOWA STRUKTURA
KATEGORIA NUMER ODSETEK
Wszystkie odpowiedzi 1402
Odpowiedzi uwzglednione w analizie 1395 100%
KRAJE
Wiochy 479 34,2%
Austria 204 14,6%
Szwajcaria 176 12,6%
Polska 87 6,2%
Francja 84 6,0%
Belgia 66 4,7%
Hiszpania 53 3,8%
Szwecja 41 2,9%
Irlandia 40 2,9%
Niemcy 34 2,4%
Finlandia 24 1,7%
Islandia 19 1,4%
Norwegia 15 1.1%
Inne (mniej niz 1%) 74 5,3%
SEKTORY
Branza telekomunikacyjna 471 33,8%
Sektor ICTS (informacja, komunikacja, technologia i ustugi) 207 14,8%
Contact center i ustugi biznesowe 108 7,7%
Sektor bankowy 97 7,0%
Sektor ubezpieczeniowy 67 4,8%
Sektor mediéw (druk, telewizja, radio, internet itp.) 63 4,5%
Sektor technologiczny 50 3,6%
Handel 41 2,9%
Branza finanse 40 2,9%
Sektor spoteczny/medyczny/edukacyjny 22 1,6%
ustugi pocztowe 21 1,5%
Sektor ubezpieczeri spotecznych 16 1,1%
Sektor opieki (sektor pielegniarski i opieki domowej) 14 1,0%
Inne (mniej niz 1%) 163 11,7%
STATUS ZATRUDNIENIA
Zatrudniony/Pracujacy 98,0%
Niezalezny wykonawca (samozatrudniony) 0,5%
Inny 1,5%
UNIONIZACJA
Cztonek zwigzku zawodowego 661 47,1%
Przedstawiciel zwigzku zawodowego na poziomie zaktadu/zaktadu pracy 405 28,9%
Przedstawiciel zwigzku zawodowego na szczeblu krajowym m 7,9%
Przedstawiciel zwigzku zawodowego na poziomie branzowym 97 6,9%
Niebedacy cztonkiem 77 5,5%
Przedstawiciel zwigzku zawodowego na poziomie europejskim 20 1,4%
Inny rodzaj cztonkostwa 13 0,9%
PLEC BADANYCH
Metczyini 574 59,0%
Kobiety 360 37,0%
Inni/wolg nie odpowiada¢ 36 4,0%
WIEK BADANYCH
Ponizej 20 1 0,1%
21-30 30 31%
31-40 113 11,6%
41-50 302 31,0%
51-60 459 47,1%
61 i wigcej 69 71,0%
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WYKAZ TABEL SKROTY

6  Tabelat Al Sztuczna inteligencja
Dziatania i praktyki zwigzkowe dotyczace ryzyka zwigzanego z AM
(N=986, jako %, mozliwe wielokrotne odpowiedzi) Zarzadzanie algorytmami AM
10 Tabela 2 cB Uktady zbiorowe
Doswiadczenia pracownikéw z praktykami pracodawcéw w zakresie:
Ryzyko AM (N=1031, %) Uktad zbiorowy pracy CBA

Pracodawca EM

TU Zwiazki handlowe

N Liczba odpowiedzi na pytanie
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